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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Bevezet6 rendelkezések

A sokféle és nagyszamu Ugylet haladéktalan teljesitése sziikségessé teszi olyan altalanos szabdlyok
megdllapitasat, melyek valamennyi Ugylet sordn a Travelorigo Hungary Kft. -re (a tovabbiakban:
Travelorigo) és az Ugyfélre, valamint a Travelorigo javara szolgaltatast nyujté harmadik személyre is
kotelezGek.

Ezt a célt szolgaljak az Altaldnos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Travelorigo egyes lizletszabalyzatai,
valamint a Travelorigo és az Ugyfél kozotti konkrét szerz6dés eltérd rendelkezéseket allapithat meg.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései a Travelorigo és az Ugyfél kozotti mindennem( uzleti
kapcsolatra vonatkoznak, amelynek keretében Travelorigo turisztikai és kiegészit6 turisztikai szolgaltatdst
nydjt az Ugyfél részére. A Travelorigo utazasi szolgaltatasi tevékenységére is a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben foglaltak vonatkoznak, amennyiben a Turisztikai Szolgaltatdsi Tevékenységek
Uzletszabalyzata vagy a konkrét szerz8dés eltéré rendelkezéseket nem allapit meg.

A Travelorigo és az Ugyfél jogligyletének tartalmara elsésorban a Travelorigo és az Ugyfél kozotti konkrét
szerz8dés, masodsorban az adott jogligyletre vonatkozd Uzletszabélyzat, az Altaldnos Uzleti Feltételek,
harmadsorban pedig a vonatkozd jogszabalyokban — igy kilondosen a Polgari Torvénykdnyvben, a
pénzforgalomra vonatkozé jogszabdlyokban, tovdbba a turisztikai tevékenységével kapcsolatos mas
hatdlyos jogszabalyokban és rendeletben — foglaltak az irdnyaddk.

Az Altalanos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabdlyvaltozas esetén — annak
hatdlybalépését6l — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvdltozasnak megfelel6, mddositott
tartalommal értelmezendS, mely az Altalanos Uzleti Feltételek jogszabalyvéltozdssal nem érintett
pontjainak, illetve az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat
nem érinti.

Az Altalanos Uzleti Feltételek a Travelorigo és az Ugyfél kdzott |étrejott valamennyi szerz8dés és ligylet,
valamint a Travelorigo javara szolgaltatast nydjté harmadik személlyel kotott szerz6dés vonatkozasaban
szerz&déses feltételnek mindsiil. Travelorigo a mindenkor hatalyos Altaldnos Uzleti Feltételeket — amely
nyilvdnos, barki részére hozzaférhet6 és megismerhet6 — az Ulgyfélforgalom szamdra nyitva allo
helyiségeiben, valamint a Travelorigo honlapjan (www.Travelorigo.com) elhelyezi, illetve Ugyfél kérésére
tartds adathordozon, vagy kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a turisztikai szolgaltatds nyujtasardl sz6lé
2005. évi CLXIV. torvényben definidlt utazasszervezd és utazaskozvetitd fogalmaknak eleget téve, valamint
a 213/1996 kormanyrendelet, valamint a 281/2008. (XI.28) kormanyrendelet (a tovébbiakban: Ktt.)
definidlt utazasi szerz6dés alatt a Travelorigo és az Ugyfél kdzott turisztikai szolgéltatdsok nyujtdsa
targydban létrejott egyedi szerz6dést — ideértve kiilénosen a turisztikai szolgaltatds igénybevétele céljabdl
|étrejott szerzddést, készpénz-helyettesits fizetési eszkdz kibocsatasara vonatkozé szerz6dést — és annak
elvalaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor hatalyos Altaldnos Felhasznaléi Feltételeket, a Travelorigo &ltal
kozzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek turisztikai szolgéltatdsokra
vonatkozo rendelkezéseit egylittesen kell érteni.

Travelorigo a Ktt. 2. § (1) bekezdésében foglalt, az utazasszervezGi- és utazaskozvetitbi tevékenység
teljesitése soran keletkez jognyilatkozatat megelGz6en tajékoztatasi kotelezettségének szerzG6dés egy
példanyanak az dtaddsdval tesz eleget.

Travelorigo és az Ugyfél kozotti egyedi szerzGdésben vagy az Altaldnos Uzleti Feltételekben barmely fél
részére biztositott barmely jognak a nem gyakorlasa nem jelenti a jogrél valo lemondast.

1.2. Kondiciok

A Travelorigo altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, kdltségek és
késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél altal Travelorigonal befizetett
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szolgdltatas utan, valamint a szolgdltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Utazasi
Szerz6dés, illetve a Travelorigo altal kozzétett Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Utazdsi Szerz6dés,
valamint a Travelorigo altal kdzzétett, mindenkor hatalyos Hirdetmény(ek) az Altaldnos Uzleti Feltételek
elvalaszthatatlan részét és mellékletét képezi(k).

Travelorigo az Utazdsi Szerz6dést, illetve a Hirdetményt — amely nyilvanos és barki szamara megismerhetd
— az ugyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségeiben kifliiggeszti, a Travelorigo honlapjan
(www.traveloerigo.com) elhelyezi, illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Travelorigo jogosult lgyfél-tipusonként, illetve lizletaganként eltéré kondiciokat alkalmazni és eltéré
szolgéltatasokat nyujtani, tovabbd jogosult az Ugyfél szamdra az Utazasi Szerz6désben, illetve
Hirdetményben foglaltaktdl eltérd, egyedi kondiciokat megallapitani.

1.3. Titokvédelem és az Ugyfél személyes adatainak kezelése
Jelen fejezet tekintetében:

Cégcsoport: a Travelorigo és a Travelorigo ellenGrzése alatt allé véllalkozasok, valamint a Travelorigo
tulajdonosanak iranyitasa ald tartozd belfoldi lednyvaéllalatok (a tovabbiakban: magyar Cégcsoport),
tovabba a Travelorigo tulajdonosanak ellenérzése alatt allo kiilfoldi vallalkozasok és azok leanyvallalati (a
tovabbiakban: nemzetkdzi Cégcsoport)

Travelorigo Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl az utazasi iroda, mint turisztikai, illetve kiegészits
turisztikai szolgaltatasokat nyujté intézmény, tovabba biztositaskozvetits kozremlkoddje, illetve turisztikai
vallalkozas, vagy egyéb szervezet rendelkezésére allo titoknak, biztositdsi titoknak vagy mas védendg,
bizalmas informaciénak minésiilé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, személyi korilményeire, Uzleti tevékenységére, Uzleti befektetési
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a Travelorigo daltal vezetett
Ggyfélkuponok egyenlegére, lgyfél altal igénybevett szolgdltatasok forgalmadra, tovabba a Travelorigonal
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Travelorigo altal ésszeri
médon — kdzvetve vagy kozvetlenll — azonosithaté természetes személy. Esszerli médon torténd
azonositdsnak mingsil kilonosen, ha adott személyt egy azonositd szam vagy jel, tartézkodasi informacio
vagy a személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy tdrsadalmi identitdsara
vonatkozd egy vagy tobb tényezlre, informacidra torténd utalds révén kapcsoljdk Ossze az adattal. A
Travelorigoval valé kapcsolatdban érintett lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki
vagy amely, a Travelorigotdl, vagy a Travelorigo kozvetitésével turisztikai, biztositdsi vagy valamilyen
kiegészit6 szolgaltatast vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé mddon kezelend8k az egyéb érintettek adatai
is, feltéve, ha a jelen Altalanos Uzleti Feltételek ettd| eltérd szabalyokat nem fogalmaz meg.

Egyéb érintett: a kozrem(kods személyek, az eseti Gigyfelek és a leendd Uigyfelek 6sszefoglald elnevezése

Eseti ligyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a Travelorigo részére alkalmi jelleggel ligyleti megbizast ad (ilyennek kell tekinteni a turisztikai
szolgaltatast nem igénybevevs, de mas lgyfél szamara torténd kozvetlen készpénz befizetést teljesitd
természetes személyt is).

Kézrem(ikodé személy: az az Ugyfélnek nem mindsiil6 személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a ra
vonatkozé informécidkat a Travelorigo kezeli vagy azok birtokaba jut, tdbbnyire valamely, az Ugyfelének
nyljtott szolgaltatds biztositdsa kapcsan. llyen személy lehet kiilondsen, aki az Ugyféllel megkdtendd
szerz6dés teljesiilése érdekében kézremdkodik (lUgyfél megbizottja, képviselGje, tanu, tolmacs, fordito,
tovabba aki a Travelorigo szamara biztositékot nyujt, vagy ilyen kotelezettséget vallal (kezes), illetve egyéb
jogosult és/vagy kotelezett.

Leenddé ugyfél: az a személy, aki a Travelorigo valamely szolgaltatdsaval, termékével kapcsolatos
tdjékoztatds, reklam vagy ajanlat cimzettje, valamint, aki szolgaltatdst igényel, vagy az irant érdeklédik, de
a Travelorigo nem kotott vele szerz6dést a szolgaltatds nyljtasara, illetve aki a Travelorigo szdmara
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szerz6déses ajanlatot tesz.

Tartés szerz6déses jogviszony: minden olyan, a Travelorigo és az Ugyfél kdzott huzamosabb, hatarozott
vagy hatdrozatlan ideig, folyamatosan fenndlld szolgaltatasi szerz6déses jogviszony, melynek keretében az
Ugyfél folyamatosan, vagy id6érél-id6re szolgéltatdsokat vesz igénybe a Travelorigotdl, illetve vele
lgyleteket kot, igy kilonosen turisztikai szolgaltatdsi keretszerz6dést, utazdasi keretszerz6dést, egyedi
keretszerz6dést, ide nem értve a kizardlag egy meghatarozott ligyletre vonatkozd, azonnal, vagy révid idén
belll teljesiil6 eseti szerz6déseket.

1.3.1. Titokvédelem

ATravelorigo a titoknak mindsiil6 informaciét kdteles idébeli korlatozas nélkil megtartani. Titok csak akkor
adhaté ki harmadik személynek, ha:

a) az Ugyfél, illetve tdérvényes képviselSje a ra vonatkozd kiszolgaltathatd titokkdrt pontosan
megjeldlve kéri vagy erre felhatalmazast ad, a Travelorigo dltal elfogadott azonositott formdban,

b) a Travelorigo tevékenységére vonatkozd jogszabaly a titok megtartasanak kotelezettsége aldl
felmentést ad,

c) a Travelorigo érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kovetelése eladdsahoz, vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) aTravelorigo altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettség aldl jogszabaly felmentést ad, a Travelorigo koételes a
titoknak minGsil6 adatot a jogszerld adatszolgaltatdsi igényt benyujtdé szdmara kiadni. Ezen
adatszolgaltatasbdl eredé, esetlegesen az Ugyfél szamara hatranyos kdvetkezményekért a Travelorigo nem
felel.

A Travelorigo — amennyiben ez adott esetben értelmezhet6 — titokként, bizalmasan kezeli a Cégcsoport
barmely tagjatél vagy mas harmadik személyektSl szarmazoé személyes adatokat is.

A Travelorigo adatkezelési tevékenységére vonatkozo rendelkezések

Jelen fejezetben meghatérozott szabalyok a fogyaszténak is mindsiilé természetes személy Ugyfelekre és
egyéb természetes személy érintettekre irdnyaddak, kivéve, ha ettdl eltéré kifejezett rendelkezést a jelen
fejezet nem tartalmaz. Nem értendd ezen természetes személyek korébe a fogyasztonak nem mingsilé,
0nallo foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége kdrében eljard természetes személy, igy kiilondsen az egyéni
vallalkozé és az Gstermeld, akikre az e minGséglkben atadott személyes adataiknak kezelésére és
védelmére a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1.3.7 pontjaban foglaltak az irdnyaddk.

1.3.2. Az adatkezelés alapvetd elvei

A Travelorigo a szolgdltatdsi szerz6dés megkotését megel6z6en, illetve a szerz6déses jogviszony
fenndlldsdnak id6tartama alatt a szolgdltatasi szerz6dés megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval,
valamint a szolgéltatasi szerz6dés megsziinésével kapcsolatosan az Ugyfél altal részére dtadott vagy mas
maddon a Travelorigo tudomadsdara hozott, vagy mas mdédon vagy forrasbdl a Travelorigo tudomasara jutott
és a nyilvantartasaiban kezelt személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi és Travelorigos
el6irdsokkal 6sszhangban kezeli, megfelel6 adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa mellett.

Adatkezelési tevékenysége soran Travelorigo elsésorban a természetes személy Ugyfél személyes
adatainak kezelésére vonatkozo jogszabalyok, a Travelorigo tevékenységére iranyado jogszabdlyok — igy
elsGsorban a vallalkozasokrol szdlo, illetve a turisztikai vallalkozasokrdl és a turisztikai szolgaltatokral,
valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz616 térvény, az Eurdpai Parlament és a Tandacs
(EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(tovabbiakban: Altaldanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) —, valamint az Ugyféllel kotott szerz8dések és
szerz8déses nyilatkozatok rendelkezései, illetve az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozd
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Travelorigos szabalyok, szabdlyzatok és tajékoztatok rendelkezései alapjan jar el.

A Travelorigo tevékenysége ellatdsa sordn az adatkezelés tekintetében a kovetkez6 alapelvek figyelembe
vételével jar el:

e aTravelorigo birtokaba keriilt személyes adatok kezelésére jogszer(i és tisztességes keretek kozott
keril sor, illetve ezen adatkezelési tevékenysége az érintettek szdmara atlathatd (jogszer(ség,
tisztességes adatkezelés és atlathatdsag elve);

e személyes adatot vagy barmilyen mas adatot a Travelorigo csak meghatdrozott célbdl, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel (célhoz kotott adatkezelés elve);

e a Travelorigo a tevékenysége ellatasahoz valdban sziikséges mennyiség(i adatot kezel, csak olyan
személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas (adatminimalizalas/adattakarékossag elve);

e adatkezelési tevékenységét a Travelorigo kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott és/vagy
kizardlag csak a cél megvaldsuldsahoz szilkséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban
meghatarozott feltételek és/vagy a cél megsziintével az adatokat torli, vagy — ha erre lehetGsége
van — anonimizalja (korlatozott tarolhatésag elve);

e a barmilyen mddon bizalmasnak, illetve titoknak minGsiilé adatokat a Travelorigo a vonatkozé
titokkezelési bels6 szabdlyzatai szerint bizalmasan kezeli, e kérben a Travelorigo a személyes
adatok megfeleld biztonsagat megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval is
biztositja (integritas és bizalmas jelleg);

e aTravelorigo biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel
szlikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges
ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni (adatminGség/pontossag elve);

e a Travelorigo a technoldgia mindenkori alldsa, a megvaldsitas koltségei, illetve adatkezelési
tevékenységének jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazatok figyelembevételével igyekszik kialakitani és megalkotni olyan technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek megfelel6 garancidt nyujtanak arra, hogy a Travelorigo
megfeleljen a vonatkozd jogszabalyokban foglalt kévetelményeknek (kockazataranyos védelem);

e a Travelorigo adatkezelést érintS tevékenységei ellatasa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
alapértelmezett legyen az adatvédelmi kovetelmények betartasa, és a személyes adatok bizalmas,
titokként vald kezelése (beépitett és alapértelmezett adatvédelem elve);

e végil, a Travelorigo biztositja, hogy mindezen elveknek valé megfelelés, illetve a Travelorigo
adatkezelési tevékenysége, az adatok kezelésének teljes életciklusa dokumentalt és attekintheté
legyen (elszamoltathatdsag elve).

1.3.3. Az adatkezelés jogalapja

A Travelorigo az Ugyfelek adatait els6sorban a Travelorigo &ltal nyujtott szolgaltatasok, valamint a felek
altal kolcsonbsen vallalt szerz6déses kotelezettségek teljesitése, illetve a szerz6déses kapcsolat
|étrehozdsanak el6készitése érdekében kezeli (Un. szerz6déses jogalap).

A Travelorigo jogosult, illetve jogszabalyban meghatdrozott esetekben és kérben koteles az Ugyféltél az
adatkezelés céljabdl szikséges adatokat és informacidkat, illetve ezeket igazolé dokumentumok
benyujtasat kérni és az ezekben foglalt informacidkat, illetve személyes adatokat kezelni (Un. jogszabalyon
alapulé adatkezelés).

Mindezek mellett a Travelorigo jogosult az Ugyfél adatait, illetve az ezeket igazolé6 dokumentumokat
kezelni akkor is, ha erre a Travelorigo vagy a Travelorigoval kapcsolatban allé harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél személyes adatainak
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all (Un. jogos érdek).

Jogos érdekbdl a Travelorigo kezelheti az Ugyfél adatait kiilén hozzajarulas nélkiil akkor is, ha az Ugyfél a
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kordbban megadott hozzajaruldsat visszavonja, vagy ha erre a Travelorigo szdmdra jogszabaly lehet&séget
biztosit. Jogos érdek alapjan a Travelorigo akkor kezel adatot, ha Un. érdekmérlegelési-teszt alapjan végzett
stlyozas alapjan megallapithatd, hogy ezen érdek érvényesitése feliilmulja az Ugyfél érdekeinek és
szabadsagainak védelmét és ezen érdek érvényesitése sziikséges- és aranyos beavatkozasnak minésil az
Ugyfél maganszférajaba. A Travelorigo ezen esetekben is megfelelen, az észszer(ien elvarhaté keretek
kozott biztositja az Ugyfél adatai védelmének garancidit is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem all fenn az Ugyfél és a Travelorigo kdzétti kapcsolatban, gy a
Travelorigo az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa alapjan jogosult az Ugyfél adatait, illetve ezeket igazold
dokumentumokat kezelni (Gn. hozzajaruldson alapuld adatkezelés), ideértve kiildndsen az Ugyfél
hozzajaruldsa alapjan az adatainak rekldm- és marketing célu felhasznaldsa érdekében térténé kezelését.
Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondasa csak a
hozzdjaruldson alapuld adatkezelések esetén joghatdlyos, mas jogalapon torténd adatkezelések
tekintetében nem lehetséges. A hozzdjarulds visszavonasa a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét
nem érinti, azt nem befolydsolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a Travelorigo — az egyéb érintettel kotendé/megkotott
szerz6dés mellett — kizardlag az Ugyféllel megkdtendd szerz6dések teljesitésével dsszefiiggésben, az
érintettek kifejezett, vagy vélelmezetten megadott hozzdajaruldsa alapjan kezeli. A Travelorigo vélelmezi,
hogy az Ugyfél révén tudomasara jutott, az egyéb érintettre vonatkozé adat atadasahoz az egyéb érintett
jogszerlien hozzajarult, ha az Ugyfél a szolgéltatasi szerz6dést vagy az ahhoz kapcsolédd egyéb
nyilatkozatokat, dokumentumokat aldirja. A Travelorigo fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen érintetti
hozzajaruldsok valddisagat és tartalmat ellenérizze és sziikség esetén ezen érintetteket kozvetlenl
megkeresse hozzajaruldasuk meglétének ellenbrzése, vagy hozzajarulasuk megszerzése érdekében.

Az Ugyfelekkel kotott szerz6désekkel dsszefliggd adatkezelések altaldban vegyes jogalapuak, azaz egyarant
tartalmaznak jogszabalyi, szerz6déses, jogos érdeken alapuld, valamint az érintett Ugyfél hozzajarulasan
alapulé adatkezelési felhatalmazdasokat. A Travelorigo altal alkalmazott szerz6dések tartalmaznak minden
informacidt —vagy az adott egyedi szerz6désben vagy az ahhoz kapcsolédé nyilatkozatban kilon nevesitve,
vagy altaldnossagban a Travelorigo &ltal alkalmazott Altaldnos Uzleti Feltételekben, Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, Altalanos Felhasznaléi Feltételekben, Adatvédelmi Tajékoztatdban —, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjibél az Ugyfélnek ismernie kell.

Az Ugyfél barmikor jogosult megismerni, hogy személyével kapcsolatosan a Travelorigo mely személyes
adatait kezeli. Az egyes szolgdltatasok vonatkozasdban kezelt adatok felsoroldsdt a vonatkozd
Uzletszabalyzatok és adott szerz6dések, szerz8déses nyilatkozatok, valamint a Travelorigo Adatkezelési
T4jékoztatdja tartalmazzak.

A Travelorigo nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél altal a Travelorigo
részére szolgdltatott adatok hibasak, hianyosak vagy pontatlanok.

1.3.4. Az adatkezelés céljai

ATravelorigos adatkezelés elsédleges célja az Ugyféllel kotott vagy kdtendd szerz6dés alapjan a Travelorigo
altal nyujtott turisztikai-, kiegészité turisztikai- szolgaltatds teljesitése, tovdbba a Travelorigo
tevékenységére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan, az ezen jogszabdlyon alapuld adatkezelések
teljesitése. A Travelorigo kizardlag az 4ltala folytatott tevékenységre iranyadod szerz6désekben és a
tevékenységére iranyadd jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelelen, az ott meghatarozott
célokra hasznalja fel az Ugyfelekt6l felvett, illetve az érintett altal atadott, illetéleg barmilyen médon a
Travelorigo rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott — ideértve az érintettnek a Travelorigohoz
benyuljtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba
kiilondésen mas adatkezel6tél atvett vagy barmely egyéb formaban a Travelorigo szamara hozzaférhet6vé
tett — adatokat.

A Travelorigo az adatokat kiiléndsen az alabbi célokbdl kezeli:

a) a Travelorigo és Ugyfél kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés (turisztikai- és kiegészits turisztikai
szolgdltatds, szolgaltatdsok kozvetitése) teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt



szolgdltatas nyujtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa és
vizsgélata, szerz8désben szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolds, a Travelorigot az Ugyfél
vonatkozasaban esetlegesen terhel6 kotelezettségek teljesitése, a szerz6déssel kapcsolatos
tajékoztatds és informacidszolgaltatas, illetve az ezzel dsszefliggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

b) a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behajtasa és
értékesitése, illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

c) az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelm(i azonositdsa, illetve személyazonossaguk, azonositd
adataik, okmdnyaik lekérdezése és ellenGrzése kozponti vagy mas nyilvantartasokbdl (a
tovabbiakban egyutt: tgyfél- vagy személyazonositas), tovabba a személyazonosité okmanyokkal
valé esetleges visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgalasa (a tovabbiakban egyiitt: csalaskezelés);

el@segit6 informatikai rendszerek m(ikodtetését és kapcsolattartast is —;
e) piackutatds, Ggyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatds végzése;
f) Gzleti ajanlatok addsa, valamint dltaldban a marketing- és reklam célu felhasznalas;
g) Uugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas, illetve panaszkezelés és vitarendezés;
h) statisztikai elemzés és/vagy ilyen célu adatszolgaltatas;

i) ugyfélprofil létrehozasa és az Ugyfélrél a Travelorigo kezelésében |évé személyes és turisztikai
szolgéltatdsokra vonatkozd adatok elemzése a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott
célok biztositasa érdekében;

j) a Travelorigo vagy a Travelorigoval kapcsolatban &ll6 harmadik felek jogos érdekeinek
érvényesitése és védelme;
k) személy- és vagyonvédelem, illetve altalaban a titokvédelem biztositasa;

I) a Travelorigo tevékenységének, miikodésének ellendrzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében
tett vagy elvart intézkedések biztositasa;

m) egyéb, altaldban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése, a Travelorigot az
Ugyfél vonatkozasaban terhel6 adokodtelezettségek teljesitése, egyéb hatdsagi adatszolgéltatasok
(rend&rségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyzG6i, adéhatdsagi, fellgyel6 hatdsagi, birdsagi
stb. megkeresések) teljesitése, a Travelorigotdl elvart prudens miikodéssel 6sszefliggésben térténd
adatszolgaltatdsok teljesitése.

Az egyéb, ligyletspecifikus adatkezelési célokat a Travelorigo és Ugyfél kdzott létrejott egyedi szerz6dések,
illetve a Travelorigo Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

A Travelorigo — a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott — jogosult arra, hogy az adatgy(ijtés eredeti céljatél
eltérd célbdl is kezelje az Ugyfél adatait, ha az eltérd céli adatkezelés 6sszeegyeztethets azzal a céllal,
amelybél a személyes adatokat eredetileg gyUijtotték.

1.3.5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlése

Travelorigo adatkezelési tevékenységének id6tartama fligg az adatkezelés jogalapjatdl, illetve attdl, hogy a
felek kozott tartds szerzGdéses jogviszony vagy eseti Uzleti kapcsolat jott étre, valamint attél, hogy a
szolgaltatasi szerz6dés a felek kozott létrejott-e, vagy sem.

1.3.6. Az adatkezelés id6tartama az adatkezelés jogalapja szerint
SzerzGdéses jogalap esetén:

Travelorigo és az Ugyfél kozott 1étrejott tartds szerz6déses jogviszony esetén, a Travelorigo a birtokdba
kerillt és ezen szerzGdéses jogviszonnyal Osszefliggé valamennyi adatot ezen szerz&déses jogviszony
megszlinését kovetG 8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabaly ennél hosszabb
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megGrzési id6t ir eld.
Jogszabalyon alapulé adatkezelés esetén:

Jogszabdlyon alapuld kotelez6 adatkezelés esetén a Travelorigo a vonatkozé jogszabalyban el&irt hataridé
lejartaig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

Jogos érdek esetén:

Travelorigo vagy a Travelorigoval kapcsolatban allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme érdekében kezelt adatok megdrzési ideje ezen jogos érdek fenndlldsahoz igazodik, illetve ameddig
ezen érdekkel kapcsolatban igény érvényesithets, ez — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban — a jogos
érdek megsz(inésétdl szamitott 8. év vége.

Hozzajarulas esetén:

Az Ugyfél hozzdjaruldsan alapulé adatkezelések esetén a Travelorigo az Ugyfél személyes adatait a
hozzajarulds visszavonasaig kezeli.

Amennyiben az Ugyfél a Travelorigoval szolgéltatasi szerz6dés megkdtését kezdeményezte, azonban az
barmely okbdl nem jott létre, Ugy a szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos, Travelorigo titkot képezé
személyes és egyéb adatokat a Travelorigo addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetf, ez — jogszabaly eltér6 rendelkezése hidanydban — a Polgari
Torvénykdonyvben meghatarozott altalanos 5 éves elévilési id6.

Az egyéb érintettek adatainak meg6rzése az Ugyfelek adatainak meg8rzéséhez igazodik, kivéve az eseti
Ggyfeleket és a leendd ligyfeleket. Eseti ligyfelek adatainak Grzésére az eseti tranzakciot kovetd 8. év végéig
kerill sor, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb megGrzési id6t ir el6. A leendé
Ugyfelek adatait a Travelorigo a leendd lgyfél hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg.

Az egyéb, lgyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre — igy kiilonosen a hang- és képfelvételekre,
panaszkezelésre irdnyadd adatkezelési id6tartamokat a vonatkozd szerzédések, jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek, illetve a Travelorigo Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzak.

Az adatok torlése

A korlatozott tarolhatésag elvének megfelel6en adatkezelési tevékenységét a Travelorigo kizardlag a
jogszabalyokban meghatarozott és/vagy kizarélag csak az adatkezelési cél megvaldsulasdhoz sziikséges
mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatédrozott feltételek és/vagy az adatkezelési cél
megsz(intével az adatokat torli, vagy — ha erre lehetGsége van — anonimizalja. (Anonimizalds: az adatok
végleges megfosztasa személyes jellegiiktél Ggy, hogy kapcsolatuk az érintett személlyel mar nem allithaté
helyre a Travelorigo altal sem.)

A Travelorigo — a sajat mérlegelése szerint —, az adatokat torli, vagy anonimizdlja, ha az adatkezelés
fentiekben meghatarozott id6tartama letelt, illetve ezt megel6z6en, ha:

a) az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy a Travelorigo, illetve mas az Ugylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét, igy elsGsorban a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez f(iz6d6 érdekét a torlés nem sérti;

b) az Ugyfél adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha jogszabaly vagy szerzédés a torlést
kizarja vagy a Travelorigo, illetve mas az lgylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos
érdeke els6sorban jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez f(iz6d6
érdeke az adatok tovabbi kezelését lehet6vé teszi;

c) jogszabaly az adatok torlését elrendeli;
d) azt birdsag vagy hatdsag jogerGsen elrendelte.
Adattovabbitas Cégcsoporton beliil

Travelorigo az Ugyfelekr8l tudomasara jutott, titoknak minésiilé illetve személyes adatokat — beleértve az
Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kdtelezettségeinek teljesitésére vonatkozé informéciokat
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— jogosult a jogszabalyban el&irt, az Ugyfelek el6zetes értesitését kdvetSen - a magyar Cégcsoport jelen
Altalanos Uzleti Feltételek 1. szamu mellékletében felsorolt, azon tagjai részére, amelyek ellenérzé
befolydsa alatt m(kod6 intézménynek mindsilnek, tevékenységi korik elldtdsdval Osszefliggésben
szolgdltatasaik nyujtasahoz szlikséges mértékben, a koz0s adatkezelésben részt vevé adatkezel 6k altalanos
szerzGdési feltételeinek megfelel6en, az egyedi szolgaltatasokhoz valéd hozzaférés biztositasa, illetve
egymas Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvétel céljdbdél atadni, tovabbitani, felhasznalni. A Travelorigo az
adatatadds megkezdését megel6z8en az Ugyfeleket a jogszabalyban el8irt médon és hataridében
tajékoztatja. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy megtiltani ezen
adattovabbitast, illetve adatainak Ggyfélkapcsolat |étrehozdsdra vagy kapcsolatfelvételre torténd
felhaszndlasat. A csoporttagok az igy atvett adatokat az lUgyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fenndlldasanak
id6tartamaban jogosultak kezelni.

A fentieken feliil a Travelorigo az Ugyfelekrél tudomasara jutott titkokat, illetve személyes adatokat —
beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére,
fizet6készségére vonatkozé informacidkat — jogosult atadni:

a) az Ugyfél hozzajarulasaval, melyet ellenkezd tartalmu kifejezett kikdtés hidnyaban az Ugyfél a
szerz6dés aldirdsaval megad, vagy

b) haarra a Travelorigo szamdra jogszabaly lehet6séget biztosit, vagy
c) aTravelorigo vagy mas harmadik fél jogos érdekére tekintettel

d) Travelorigo, illetve a Cégcsoporthoz tartozé hazai és kilfoldi vallalkozasok és leanyvallalatok —
részére tobbek kozott:

e) az Ugyfél altal igénybe vett vagy venni kivant szolgaltatas teljesitése céljabdl;

f) statisztikai elemzés;

,,,,,,

g) a minGségi és hatékony lgyfélkiszolgdlas biztositdsa — ideértve kilonosen az Ugyfélkiszolgalast
el6segitd informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartas;

h) piackutatas, tgyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas végzése;

i) a Travelorigo, illetve a Cégcsoport vagy a Travelorigoval és/vagy Cégcsoporttal kapcsolatban allé
harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

j) aTravelorigo és/vagy a Cégcsoport tagjai tevékenységének ellenérzése, felligyelete (példaul peres
eljarasokra vonatkozo adatok, kiszervezési szerz6dések adatai, egyéb adatszolgaltatasok teljesitése
stb.);

k) illetve kbvetelés értékesitési célokbol atadni.

A Travelorigo mindezen adattovabbitasokra Travelorigo a Travelorigo igazgatdsaganak erre iranyuld
irdsbeli felhatalmazasa alapjan is jogosult, akar az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil vagy annak visszavondasat
kovetben is.

A Travelorigo abban az esetben is jogosult atadni az Ugyfél adatait akar a magyar, akar a nemzetkozi
Cégcsoport barmely tagjanak az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil vagy annak visszavondsat kdvetéen is, ha a
csoport tagja kiszervezési szerzGdés keretében nyuljtott szolgaltatassal segiti el6 a Travelorigo
tevékenységét.

Fogyasztoi ligyfélkdrben lzleti ajanlatok adasa, valamint marketing- és reklam céla felhasznalas céljabol
ezen adatok a nemzetkdzi Cégcsoport tagjai részére csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval keriilnek
atadasra.

Az adatatadasok jogszertiségének elbiralasa kapcsan nem feltétleniil a magyar felligyel6 hatosag (NAIH) az
eljaro hatdsag a vonatkozd jogszabalyok szerint, igy ilyen esetekben el6fordulhat, hogy hatdsagi vizsgalatok
kapcsan a Travelorigo adatokat koteles tovabbitani az illetékes (irorszagi) hatdsagok szamara.

Adattovabbitas Cégcsoporton kiviil

A Travelorigo a kezelésében |év6é adatokat, ha azt jogszabaly kotelez6vé teszi, vagy ha az a szerz6dés
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teljesitése érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett
Ugyfél hozzéjaruldsa (ideértve az Ugyfél 4ltal adott szabdlyos meghatalmazast is) lehetévé teszi, jogosult,
illetve koteles az arra jogosult szamara tovabbitani vagy hozzaférhet6vé tenni.

A Travelorigo az Ugyfelek adatait dtadhatja a Travelorigoval szerz6déses jogviszonyban &ll6 kdzvetiték, a
Travelorigo altal nydjtott szolgdltatasok teljesitésében kézrem(ikodé szervezetek (ligyndk), a Travelorigo
Uzemszer(i m(kodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végz6 vallalkozasok, az
adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésében kozrem(kodé adatfeldolgozdk,
részére, ezen ligynokok, kozremikoddbk, vallalkozasok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez sziikséges
mértékben és idGtartamra, de legfeljebb a Travelorigos adatkezeléssel azonos mértékben és id6tartamra.

A Travelorigo a turisztikai tevékenysége kdrében a jelen Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét
képez6 2. szamu mellékletében megjeldlt személyeket, szervezeteket és vallalkozasokat bizta meg az ott
megjelolt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

A Travelorigo jogosult a birtokdaban lévé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
ellatasaba adatfeldolgozoét bevonni.

A Travelorigo atadhatja tovabba az Ugyfél adatait, ha azok a Travelorigonak az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelése eladasahoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez szilkségesek. A
Travelorigo az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozdsdban az a kovetelés
eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiildbndsen annak, akire a Travelorigo az Ugyféllel
szembeni kovetelését atruhazza vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz.

A Travelorigo ezenkiviil jogosult mds adatkezelGkkel egylittesen un. tars-adatkezelés keretében
adatkezelési tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-
adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban és a Travelorigo Adatkezelési
T4jékoztatdjaban foglaltak iranyaddk.

Mindezeken feliil a Travelorigo jogosult tovabba adatokat tovabbitani:

a) az Ugyféllel megkotdtt szerz6dés teljesitése vagy a szerz6déssel Osszefiiggésben vdllalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott terméket, szolgdltatast a
Travelorigo valamely mas partnerrel k6zésen biztositja (példaul dllami tdmogatdsok, marketing és
reklamtevékenység stb.);

b) hatdsagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

c) ajogszabdlyokban elGirt adatszolgaltatasi esetekben.

Az adattovabbitasok cimzettjeirél a Travelorigo Ugyfél kérésére informacidt szolgéltat.

Travelorigo biztositja, hogy az altala dtadott adatokat mind a Cégcsoport tagjai, mind a 1.3.6 pontban
felsorolt személyek, szervezetek és vdllalkozasok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a
titokvédelemre vonatkozd torvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

ATravelorigo az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili allamokban l1évé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére
az Ugyfélre vonatkozd személyes adatot csak akkor ad &t, tesz hozzaférhet6vé, ha az adatkezelés jogalapja
a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott mddon biztositott és a harmadik orszagban az adatok
kezelése és feldolgozdsa soran garantdlt a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

Az Ugyfél adatvédelmi jogai

A Travelorigo az atlathatdsag elvének megfelel6en kiemelt figyelmet fordit ra, hogy Ugyfelei a Travelorigo
altal nyujtott szolgaltatasok, termékek igénybevétele soran mindenkor tisztaban legyenek az 6ket megilleté
jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. A természetes személy Ugyfél adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetGséget is — a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései és a Travelorigo Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak az iranyaddak. Az Adatkezelés
T4jékoztatdt a Travelorigo a honlapjan és a Travelorigo irodakban kozzéteszi.
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Az Ugyfelet a kovetkezd jogok illetik meg:

a) tajékoztatas-kérés a Travelorigo altal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a
masolatok igénylésére is;

b) adatok hordozasanak igénylése;

c) tiltakozas a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovabbitas ellen;
d) azadatok helyesbitése, modositasa;

e) azadatok torlésének igénylése;

f) az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;

g) jogorvoslat kezdeményezése.

Az Ugyfél jogainak gyakorldsara vonatkozd részletszabalyokat a Travelorigo Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, mindemellett az adatkezelést érint6 panaszokra és kérelmekre vonatkozdan a Travelorigo
panaszkezelésre iranyadd szabalyai is megfelel6en alkalmazandok.

Ezen ligyféli jogokat a Travelorigo kérelemre biztositja. A kérelmek ligyintézési hatarideje f6szabaly szerint
30 nap. A Travelorigohoz valé beérkezésnek az az idépont szamit, amikor az Ugyfél kérelme a
Travelorigohoz hidnytalanul és hiteles mddon beérkezik. Amennyiben a Travelorigo megitélése szerint, a
kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet az Ugyféltél. Ebben az esetben
az Ugyintézési hatarid6 csak a hianypétlas, illetve pontositds beérkezését kovetGen kezdddik. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a Travelorigohoz azonos idészakban érkezett hasonld
tartalmu kérelmek szamat, a fenti ligyintézési hatdridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasardl a Travelorigo a hatarid6 meghosszabbitdsa okainak megjelolésével, a kérelem
kézhezvételétbl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja a kérelmez6t.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Travelorigo személyes adatokat vagy titoknak
mindsulé informacidkat lenne kénytelen kiadni vagy atadni, Ugy a Travelorigo a tajékoztatas, illetve
masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet el6terjeszté Ugyfél megfelel6 médon
igazolja személyazonossagat, illetve jogosultsdgit az adatok megszerzésére. Amennyiben az Ugyfél
jogosultsagat nem vagy nem megfelel6en igazolja, Ugy szamara csak altaldnos jelleggel biztosit a
Travelorigo tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Travelorigo a kévetkez6 esetekben jogosult megtagadni:

a) az Ugyfél nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt el§ kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazassal az adatok megismerésére;

b) akérelmet el6terjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdeml|é médon igazolni, hogy
6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

c) a Travelorigo az adatokat egy masik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az adatokat atado
adatkezeld jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a magyar jog
szerint is érvényesiilhet;

d) azérintett a koltségtérités 6sszegét — ha a kérelemmel 6sszefliggésben ilyen felszamithatd - nem
hajlandé megfizetni;

e) haaTravelorigo megitélése szerint a kérelem egyértelmlen megalapozatlan (igy példaul az érintett
mar rendelkezik a kért informacidkkal, mivel el6zetes tdjékoztatds keretében mar megkapta azokat
vagy azok szamara hozzaférhetdk) vagy tulzo;

f) akérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly, vagy az érintettel kotott szerz6dés zarja ki.

Amennyiben a Travelorigo az Ugyfél kérelmét nem teljesiti, Ugy a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon
belll irdsban kozli a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitdsa esetén az
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érintett Ugyfél birdsagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadséag
Hatdsaghoz fordulhat. A per elbirdldsa torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Ugyfél valasztasa
szerint — az Ugyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorlasukra az Ugyfelekre
irdnyadd szabdlyok érvényesek, azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajat adatai kapcsan fordulhat
kérelemmel, illetve panasszal a Travelorigohoz. A Travelorigo ezen kérelem, illetve panasz teljesitését
ugyanakkor jogosult abban az esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel Travelorigo titkot vagy az Ugyfél jogait
sértené.

Specialis adatkezelések

A Travelorigo az Ugyféllel tértént telefonbeszélgetést mindségbiztositasi, panaszkezelési, elszamolasi és
biztonsagi célbdl, valamint az Ugyféllel Iétrehozandd szolgéltatasi szerz8dés elSkészitése, megkdtése,
teljesitése érdekében jogosult rogziteni, illetve szlikség esetén bizonyitékként felhasznalni, amelyrél az
Ugyfelet az erre vonatkozd el8zetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal el6zetesen tajékoztatja. A
telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve a tajékoztatdst kdvetd folytatasaval az Ugyfél hozzajarul a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés soran rogzitett adatokat a Travelorigo a
keletkezést6l szamitott 5 évig tarolja, az Ugyfél a telefonbeszélgetés soran rogzitett adatairdl tajékoztatast
kérhet a Travelorigotél. A hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételr6l készilt masolat
kezelésére vonatkozéan a Travelorigo panaszkezelésre irdnyadd szabalyai alkalmazandok.

A Travelorigo az Ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben, valamint épileteiben, létesitményeiben
biztonsagi célbdl Travelorigos szolgdltatds igénybevételekor, illetve a Travelorigo irodakat érinté
|étesitményekbe vald belépéskor és ott-tartézkoddskor fénykép-, videofelvételt készit(het), amelyet a
Travelorigo személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbdl tarolhat és bizonyitékként felhasznalhat.
Az erre vonatkozd, az Ugyfelek figyelmét felhivé jelzések (matricak, piktogramok stb.) a Travelorigos
létesitmények, Travelorigo fiokok bejaratanal megtalalhatok. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az
Ugyfélszolgdlat onkéntes igénybe vételével hozzdjarulnak. Az igy megvaldsuld adatkezelés az adat
keletkezésétdl szamitott 60 naptdri napig vagy azon hatdsagi eljards befejezéséig tart, amelyben a felvételt
bizonyitékként felhasznaljak.

Kilénleges adatokat a Travelorigo — amennyiben erre lehet6sége van — egyaltalan nem vagy kizardlag a
lehet6 legminimalisabb mennyiségben kezel Ugyfeleir6l. Az ilyen jellegli adatok kezelésének célja
elsésorban az Ugyfél altal tdmasztott kiilénbdz6 turisztikai vagy jogi igények elSterjesztése, érvényesitése
lehet, vagy ezekhez kapcsolddhat. Kiilonleges adatokat a Travelorigo csak akkor kezel, ha az adatkezeléshez
az érintett hozzajarul, illetve, ha az adatkezelést az Alaptorvényben biztositott alapveté jog érvényesitése
érdekében torvény eldirja, vagy azt torvény valamely kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre,
illetve az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési
jellemzGire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
teszi vagy megerd@siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

Blinligyi személyes adat: a bintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blintet6eljarassal 6sszefliggésben, a biintetGeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhat, valamint a biintetett elGéletre vonatkozd személyes adat.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan
adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

1.3.7. A nem természetes személy ligyfelekre vonatkozé adatkezelések

A nem természetes személynek mindsiil6 Ugyfelek adatainak kezelése soran — lévén azok nem vagy nem
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kizarélagosan személyes adatok — a Travelorigo a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1.3.1 pontjaban az
Ugyfelekre vonatkozdan leirtakat az aldbbi kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek
természetes személy képviselSi, meghatalmazottai, kapcsolattartdi, természetes személy tényleges
tulajdonosai, illetve a nem természetes személy szerz6déséhez kapcsolédd egyéb természetes személyek
(pl. biztositékot nyujto, kezes, kedvezményezett, stb.) vonatkozasaban érvényesiti.

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

a) a nem természetes személy Ugyfél képviselSjének/ meghatalmazottjanak/ rendelkezésre
jogosultjanak/ kapcsolattartéjanak/ tényleges tulajdonosanak/ illetve a nem természetes személy
szerz6déséhez kapcsoldédd egyéb természetes személy azonositdasa, személyazonossaganak és
azonosité okiratainak lekérdezése és ellen6rzése, tovabba a személyazonosité okmanyokkal valé
esetleges visszaélések megakaddlyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyiitt: csalaskezelés), illetve a veliik vald kapcsolattartas biztositasa;

b) mdsrészr6l a nem természetes személy Ugyféllel megkdtendd vagy megkotott szerzédés
teljesitése, a szerz6dés alapjan vallalt szolgdltatds nydjtdsa, a szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa és vizsgdlata, szerz6désben szabdlyozott jogviszony
szerinti elszamolas, a szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és informacidszolgaltatas, illetve az
ezzel 6sszefligg6 kapcsolattartas és informacidszolgaltatas;

c) a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriil6 kovetelések érvényesitése, behajtasa és
értékesitése, illetve az ezzel 6sszefliggb kapcsolattartas;

d) mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kiilondsen az Ugyfélkiszolgalast
el6segitd informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartast is;

e) statisztikai elemzés;

f) a Travelorigo vagy a Travelorigoval kapcsolatban 3ll6 harmadik felek jogos érdekeinek
érvényesitése és védelme;

g) a Travelorigo tevékenységének, mikodésének ellendrzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében
tett vagy elvart intézkedések biztositasa;

h) egyéb, altalaban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése, egyéb hatdsagi
adatszolgaltatasok (rend6rségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyz6i, addhatdsagi, felligyeld
hatosagi, birdsagi stb. megkeresések) teljesitése, a Travelorigotdl elvart prudens mikodéssel
Osszefliggésben torténd adatszolgdltatasok teljesitése.

Az adatok forradsa az érintett vagy az Ugyfél nyilatkozatdn tul nyilvdnos és kdzhiteles nyilvantartas — igy
kiilonosen a cégnyilvantartas vagy mas hasonld nyilvantartas — is lehet.

Lévén ezen adatok tobbsége kozhiteles nyilvantartdsokban is fellelhetd, barki szdmara hozzaférhetd,
nyilvdnos személyes adat, igy ezek felhaszndlasakor, feldolgozasakor Travelorigo csak olyan esetekben
tekinti alkalmazanddnak a természetes személyek hasonlé adatainak felhasznalasara irdnyadé szabalyokat,
ha megitélése szerint ehhez az érintettnek lényeges, illetve méltanyolhato érdeke fliz6dik. Ugyanakkor a
Travelorigo ezen adatok felhasznalasakor minden kortilmények kdzott tekintettel van arra a kortilményre,
hogy ezen adatok egyuttal Travelorigo titkot is képeznek.

A Travelorigo ezen adatokat a természetes személynek minésiil§ Ugyfelek adataival megegyez6 ideig
kezeli, a 1.3.5 pontban meghatéarozottak szerint.

Ezen érintetteket is a természetes személy Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorlasukra
az Ugyfelekre irdnyado szabalyok érvényesek, azzal, hogy ezen érintettek csak a sajat adataik kapcsan
fordulhatnak kérelemmel, illetve panasszal a Travelorigohoz. A Travelorigo ezen kérelem, illetve panasz
teljesitését ugyanakkor jogosult az Ugyfél felmentd nyilatkozatdnak kézhezvételéig felfiiggeszteni, ha a
teljesitéssel Travelorigo titkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

1.4. Ertesitések, kapcsolattartas

Ugyfél a Travelorigoval fenndll6 iizleti kapcsolat szempontjabdl jelentds koriilményekrdl, tényekrdl a
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Travelorigot késedelem nélkiil értesiti.

Az Ugyfél a tudomdsszerzéstsl szamitott 6t munkanapon beliil kételes a Travelorigot értesiteni az
egyuttmikodés soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekovetkezett
valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabdl ered6 kar az Ugyfelet terheli, tovabba Ugyfél koteles
megtériteni a Travelorigo részére a Travelorigonak a megvaltozott Ugyfél adatok felkutatasaval
kapcsolatosan felmeriilt kdltségeit. A jogi személyiségii vagy szervezet statuszd Ugyfél az el6z8ekben
felsoroltakon felll haladéktalanul kételes értesiteni a Travelorigot a szervezetet képvisel6kre vonatkozd
személyi valtozasokrol.

Ugyfél kdteles levelezési cime, illetve minden értesitési, kapcsolattartdsi adatanak (telefonszam, email cim
stb.) megvaltozasakor ezt a tényt Travelorigonak a valtozas bekovetkeztét megel6z6 6t munkanappal elGbb
bejelenteni, s egyuttal tajékoztatni Travelorigot az Uj levelezési és értesitési cimérdl, kapcsolattartasi
adatardl és arrdl, hogy a véltozas mikor kévetkezik be. E kdtelezettség elmulasztdsa esetén az Ugyfél
koteles a Travelorigonak megtériteni az Ugyfél cimének, vagy kapcsolattartasi adatanak felderitésével,
illetve az Ugyfélnek sz6l6 killdemények tdbbszéri kikiildésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit. A
Travelorigo kizarja a felel6sségét az olyan esetleges Travelorigo titoksértésekért, illetve adatvédelmi
incidensekért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta bejelenteni cimének, illetve
kapcsolattartdsi adatainak megvéltozasat, és a Travelorigo anélkil kiald6tt neki Travelorigo Titkot vagy
személyes adatokat tartalmazd lzenetet, értesitéseket, hogy tudomasa lehetett volna réla, hogy ezzel
potencialisan titoksértést kdvet el vagy ezen tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.

A jelen pont els6é és masodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Travelorigoval
barmely pénziigyi szolgaltatassal 0sszefliggésben kapcsolatba keriil6 harmadik személy kotelezetteket is
terheli. A, harmadik személy kotelezett” alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Travelorigoval
kotott egyedi szerz6désével Gsszefliggésben kotelezettséget vallalnak, igy kiilondsen: készfizeté kezes,
megrendel6 ...stb.

Az Ugyfél koteles a Travelorigoval a szerz8dés teljesitése érdekében egyiittm(ikédni, igy kiilondsen koteles
megadni minden, az lgylettel 6sszefligg6 adatot és felvildgositdst, melynek rendelkezésre allasat a
Travelorigo a déntéséhez az ligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tartja. Amennyiben az
Ugyfél megtagadja ezen informacidk kodzlését, ugy tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Travelorigo az
igényelt szolgaltatas végrehajtdsat jogosult megtagadni, illetve jogosult az (izleti kapcsolat |étesitését az
Ugyféllel megtagadni vagy megszlintetni. A mindezekbdl szdrmazé esetleges karokért a Travelorigo a
felelGsségét kizarja.

Az Ugyfél tudomdsszerzését kovets egy munkanapon beliil kdteles a Travelorigot irdsban értesiteni, ha
ellene cs6deljaras, felszdmolasi eljaras, végelszamolas, addssagrendezési eljaras vagy végrehajtasi eljaras
indult.

Amennyiben a Travelorigo irasbeli értesitését az Ugyfél altal legutdbb megadott cimre postai uton,
altalanos kildeményként kiildi, annak kézhezvételét a killdemény feladasat kbvet6 6tédik naptari napon
vélelmezni kell.

A Travelorigo altal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb kdnyvelt levélpostai
kiildeményként postara adott értesitéseket, kiildeményeket az tgyféllel kozéltnek, részére kézbesitettnek
kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett
tudomast, mégpedig az e kildeménynek az igazolt postara adasa napjatél szamitott otodik napon.
Fogyasztoi szerz6dések esetén az Ugyfél a kézbesitési vélelmet jogosult megddnteni, amennyiben igazolja,
hogy az értesitést dnhibajan kiviil nem vehette at. A kézbesitési vélelem megddntése irant az Ugyfél a
kézbesitési vélelem bealltardl vald tudomdsszerzést kévet 15 napon beliil terjeszthet eld irasbeli kérelmet
a Travelorigonal. A kérelem benyujtasanak a kézbesitési vélelem bedlltatdl szamitott 6 hdnap elteltével
nincs helye. A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve kériilményeket, amelyek az Ugyfél részérél
az 6nhiba hianyat valdszinUsitik. A kérelem elbirdlasardl a Travelorigo a kérelem benyujtasatdl szamitott
15 napon beliil tajékoztatja az Ugyfelet. Ha a Travelorigo kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez
fiz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok és a kézbesitést a szlikséges mértékben meg kell ismételni.

A Travelorigondl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatdl
kezd6ddben kézbesitettnek kell tekinteni.
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A telefaxon kiildétt értesités a Travelorigo altal az Ugyfél telefaxszamara térténd sikeres tovabbitast jelzé
visszaigazolason megjelend idpontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsdil.

Az Ugyfél és a Travelorigo kdzott fennallé elektronikus kapcsolat esetén Travelorigo az Ugyfélnek sz6l6
értesitéseket Ugyfél elektronikus postalddajaban helyezi el, és annak az Ugyfél altali kézhezvételét az
elhelyezés id6pontjdban — melyet a Travelorigo szamitogépes rendszere minden esetben rogzit —
kézbesitettnek kell tekinteni.

Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Travelorigo vagy megbizottja a kiildeményt személyesen
kézbesiti az Ugyfél székhelyére, telephelyére vagy lakdhelyére, és a kiildeményt az Ugyfél vagy olyan
személy igazolhatdan atveszi, akit dltaldban kiildemények atvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

A vallalkozas/szervezet Ugyfél meghatalmazast adhat egy vagy tébb személy részére arra vonatkozdan,
hogy az Ugyfélnek sz0lé szamlakivonatokat, elszdmolasokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb
kiildeményeket a Travelorigotdl atvegye (kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat
az Ugyfél irdsban jelentheti be a Travelorigonak. A kézbesitési meghatalmazott altal tvett kiildemény az
atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

A Travelorigo és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar, kivéve, ha Travelorigo és Ugyfél ettél
eltéréen allapodnak meg. Ha a Travelorigo és Ugyfél kozotti szerz6dés vagy értesités magyar és idegen
nyelven egyarant megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvd valtozat az irdnyadé.

Az Ugyfél viseli mindazon kdrokat, melyek barmely, a Travelorigo szdmara relevans tajékoztatds hianyabdl,
illetve a téves tdjékoztatasbdl adddnak.

A Travelorigo az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsatja az Altalanos Uzleti Feltételeket és annak
mellékleteit papiron, vagy tartés adathordozon, illetve azok folyamatosan elérhet6k a Travelorigo
honlapjan is (www.Travelorigo.com).

1.5. FelelGsség

A Travelorigo nem felel az er6hatalombdl (vis maior), a Travelorigo érdekkorén kivil esé belféldi vagy
kilfoldi jogszabaly rendelkezésébdl, kozosségi jogi aktus, illetve belfoldi vagy kalféldi hatdsag
rendelkezésébdl vagy a Travelorigo mikodésének elhdrithatatlan megzavarasabol ered6 karért. Ugyanez
érvényes arra az esetre is, ha a Travelorigo vagy a Travelorigo valamely irodaja a Travelorigo érdekkorén
kiviil es6 jelent6s okbdl bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza mlikodését, mely esetben Travelorigo az
adott Travelorigo fidk bejaratara kifliggesztett Hirdetményben értesiti Ugyfelet arrél, hogy a Travelorigo
szolgéltatdsai mely legkdzelebbi Travelorigo fi6kban érhetdk el. A Travelorigo Ugyfelet minden esetben
megfelel6en — Travelorigo fidki kiszolgdlds esetén az érintett Travelorigo fidkban személyesen, illetve
telefonos kiszolgalas esetén a telefonos Uigyfélszolgalaton keresztil - a kiszolgalds sordn tdjékoztatja arrdl,
ha a megbizas (ok) teljesitéséhez sziikséges szamitastechnikai rendszerében olyan jellegli meghibasodas
van, amely nem teszi lehet6vé az adott megbizas (ok) szerzddésszerdl, hataridén belili teljesitését. A
Travelorigo nem felel8s az Ugyfelet ért azon kdrokért, amelyek arra tekintettel kévetkeznek be, hogy Ugyfél
a Travelorigo tajékoztatasa ellenére, sajat dontése alapjan a megbizas teljesitésére ad a Travelorigonak
utasitast.

A Travelorigo, ha az Ugyfél megbizésa alapjan atvesz vagy tovabbit okmdanyokat, megvizsgélja azokat, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak, nem felel azonban a Travelorigo az okmanyok eredetiségéért,
érvényességéért és forditasaért, valamint az okmanyokban emlitett aruk tipusaért, mennyiségéért és
mingségéért.

Okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Travelorigo annak teljesit, aki az igazolé dokumentumainak
megvizsgdlasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogaddsara jogosult. A Travelorigo a
személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény, illetve jogosultsag igazoldsara neki bemutatott
okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a t6le elvarhatd gondossaggal megvizsgalja,
idegen nyelv(i okirat esetén sziikség szerint leforditja vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja (ha az nem
angol nyelven érkezik), az ebbél eredé karokért nem felel.

A Travelorigot nem terheli felel6sség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél, mint
kedvezményezett javara vagy Ugyfél altal barmely harmadik személy javara inditott megbizds a
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Travelorigon kivil 4ll6 okok miatt, igy példaul a Travelorigora és/vagy a teljesitésben kdzrem(ikodé
szervezetekre (példaul légitarsasag, szalloda) kotelezd, valamely nemzetkozi szervezet vagy hatdsag altal
elrendelt korldtozé intézkedés (szankcid) alkalmazasa miatt nem teljestl. A Travelorigo kizarja a
felel&sségét az igy visszautasitott, illetve meghitsult megbizdsokbdl az Ugyfelet ért esetleges karokért. Az
Ugyfél fizetési megbizasanak visszautasitasa esetén a Travelorigo az Ugyfelet a megjeldlt kapcsolattartasi
maddnak megfelel6en, haladéktalanul értesiti.

A Travelorigo nem felel8s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a Travelorigos
lgyletek kapcsan hasznalt jogi, pénziigyi és egyéb specidlis szakismeretet igényl6 szakkifejezéseket nem a
mindenkori szakmai szokdsoknak és szokvdnyoknak megfelel6en értelmezte, értette. A Travelorigo az
Ugyfél kérésére a Travelorigos ligylet megfelels értelmezésével kapcsolatos tajékoztatdst megadja.

Pénziigyi kartéritést az Ugyfél a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok alapjan érvényesithet.
Fizetési szamlakivonat

A Travelorigo az Ugyfelet a Travelorigo és Ugyfél kdzott a turisztikai és kiegészit8 turisztikai szolgéltatasok
targyaban létrejott keretszerz6désen alapuld fizetési mlivelet teljesitését kovet6en haladéktalanul
tdjékoztatja

a) afizetési mlvelet azonositdsat lehet6vé tevé hivatkozasokral,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizdsban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérdl,

c) tételesen a Travelorigo részére fizetend6 valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési
kotelezettségrdl,

d) a fizets fél Ugyfél &ltali beazonosithatdsagat lehetévé tevd hivatkozasrdl, valamint a fizetési
miivelettel tovabbitott egyéb informacidkrdl és a fizetési szamlan torténd jovairas értéknapjanak
hataridejérdl,

Biztositékok

A Travelorigot a turisztikai szolgdltatassal 6sszefliggésben keletkezett kovetelései biztositékaul jogosult a
megrendelt szolgaltatdsokkal dsszefiiggésben keletkezett kdvetelései 6sszegét igényelni Ugyféltél.

Amennyiben Ugyfél a Travelorigoval megkotoétt barmely tgyletébdl vagy Travelorigoval szembeni
barmilyen jogcimen fennallé kotelezettségvallalasabdl szarmazd fizetési kotelezettségét annak lejaratakor
nem teljesiti, akkor Travelorigo jogosult az Ugyféllel szemben a lejart pénztartozas 6sszegét igényelni,
ennek koveteléskezelését harmadik fél részére atadni.

1.6. A szerz6dés mddositasa

A jelen fejezet rendelkezései irdnyaddk a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, tovabba a Travelorigo altal
nyujtott turisztikai és kiegészitd turisztikai szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések, Altaldnos Felhasznaléi
Feltételek, Altaldnos Szerzédési Feltételek, (izletszabalyzatok, valamint a Hirdetmény turisztikai és
kiegészits turisztikai szolgaltatasokra vonatkozé kondicidinak mdédositasara.

Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalu szerz6désmédositas

A Travelorigo a szerz6désben meghatarozott kéltséget annak felmeriilésekor jogosult az Ugyfél hatranyara
madositani, a mddositasnak azonban 6sszhangban kell allnia a koltség novekedésével, valamint a
jogszabalyi elGirasokkal, ugyanakkor Travelorigo a szerz6désben meghatarozott koltség csokkenése esetén
nem koteles a szerz8dést az Ugyfél javara egyoldalian médositani. A Travelorigo a Hirdetményben és a
szerz6désben meghatarozott dijat legfeljebb az adott szolgdltatasi dsszeg 10%-os mértékével jogosult
emelni.

Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértékét
Travelorigo a mindenkori jegybanki alapkamat mértékében hatarozza meg oly mddon, ugyanakkor az
egyedi szerzGdés eltérhet ettdl, azonban a késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb a szerz6désben
kikotott tgyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal novelt mértékénél.
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Szerz6désmaddositas a felek k6z6s megegyezésével

A Travelorigo és az Ugyfél korlatozas nélkiil jogosult barmely turisztikai, illetve kiegészits turisztikai
szolgdltatasokra vonatkozd szerz6dést egyez6 akarattal, irdésban mddositani.

A Travelorigo jogosult barmely turisztikai, illetve kiegészit6 turisztikai szolgaltatdsra vonatkozd, nagyobb
szamu Ugyfelet vagy meghatarozott lgyfélszegmens egészét érint6 szerz6dés moddositasara irdsban
szerz6désmadositasi ajanlatot tenni. Amennyiben az Ugyfél a szerz6désmaodositasra iranyuld ajanlatban
meghatarozott, de az ajanlat Ugyfél 4ltali kézhezvételétdl szamitott, legaldbb tizenét napos idétartamon
belll, az ajanlat el nem fogaddsa vagy annak eltér6 tartalommal torténd elfogadasa targyaban
jognyilatkozatot nem tesz, a szerz6désmddositas az ajanlatban meghatarozott tartalommal létrejon.
Amennyiben az Ugyfél a szerz6désmddositasra iranyuld ajanlatban meghatarozott idétartamon beliil
irdsban akként nyilatkozik, hogy a Travelorigo ajanlatdt nem fogadja el, vagy azt az ajanlattdl eltéré
tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az Ugyfél és a Travelorigo kdzott megkotott szerz8dés
valtozatlan tartalommal marad hatdlyban.

A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A Travelorigo és az Ugyfél kozott |étrejott szerz6dés — a jogszabalyban meghatarozott egyéb eseteken kiviil
— megsz(inik:

a) aszerz6dés targyaként meghatdrozott ligyletnek mindkét fél altali teljesitésével,

b) irdsbeli k6zds megegyezéssel, a Travelorigo és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott
id6pontban;

c) irasbeli rendes felmondassal, a szerz6désben kikotott felmondasi idével;
d) barmely fél irasbeli azonnali hatalyd felmondasaval, amennyiben ennek feltételei fennallnak;
e) a Vallalat/Szervezet Ugyfél jogutdd nélkiili megsz(inésével;
f) Travelorigo megsz(inésével.
Travelorigo jogosult barmely id6pontban azonnali hatalyu felmondassal élIni, ha:

a) az Ugyfél a Travelorigoval kotott egyedi szerz6dés alapjan fenndlld fizetési kotelezettsége
teljesitésével 30 napot meghaladdan késedelembe esik, és mulasztasat a Travelorigo felszdlitasara
sem potolja;

b) Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett a Travelorigoval kotdtt egyedi szerz8dés, ra
vonatkozé Uzletszabdlyzat, a Travelorigo Altalanos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését
sulyosan megszegi és — amennyiben a szerz6désszegés orvosolhatd — a szerz6désszegé fél a
Travelorigo felszdlitasara a szerz6désszegést nem orvosolja,

c) Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi statuszaban vagy
egyéb koriilményeiben olyan lényeges véltozas kdvetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy
a harmadik személy kotelezett fizetési vagy egyéb kotelezettségei teljesitését kiilonos tekintettel
arra, ha Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett ellen végrehajtasi, cséd- vagy felszamoldsi-,
illetve kényszertorlési eljaras indul, vagy ilyen eljaras folyamatban létérél a Travelorigo tudomast
szerez

d) az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett barmely turisztikai vallalkozéssal, illetve a
Cégsoport barmely tagjaval kotott barmely szerz6dését jelentés mértékben megszegi, tekintettel
arra, hogy ez egyben a Travelorigoval kotott egyedi szerz6dés szempontjabdl is szerz6désszegésnek
mindsil,

e) a szerz6déskotést kovetSen felmeriil a gyanud, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy
kotelezett hamis adatokat szolgaltatott, |ényeges tényeket elhallgatott vagy Travelorigo olyan
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jellegl informacid birtokdba jutott, amely ismeretében a szerz6dést nem kototte volna meg.

Ahol a jelen pont ,,harmadik személy kotelezettet” emlit, Ugy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik
az Ugyfél Travelorigoval kotott egyedi szerz6désével Osszefiiggésben kotelezettséget vallalnak, igy
kiildondsen: utas, turisztikai szolgaltatdst igénybe vevs-, kiegészit6 szolgaltatast igénybe vevd lgyfél...stb.

A Travelorigo és az Ugyfél kozott étrejott keretszerz6dést, az Ugyfél harminc napos felmondasi idével
jogosult indokolds nélkiil felmondani. Amennyiben a Travelorigo és az Ugyfél kozétt létrejott
keretszerz8dés hatdrozatlan id6ére vagy hat hénapot meghaladé id6tartamra jott létre, ugy Ugyfél a
keretszerz6dést a hat hdnap elteltét kovetben dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtsl mentesen
jogosult felmondani. Ettél eltérd esetekben a Travelorigo az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondas
tényleges és kdzvetlenil felmerild koltségeire tarthat igényt.

A Travelorigo jogosult a hatdrozatlan id6re létrejott szerz6dést harminc napos felmondasi idével
felmondani. A Travelorigo jogosult tovabba azonnali hatdllyal felmondani a jelen pont szerinti
keretszerz8dést, ha az Ugyfél a keretszerz6désben foglalt kdtelezettségeit sulyosan vagy ismételten
megszegte.

A keretszerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a felek a felmonddssal egyidej(ileg, illetve amennyiben
irdnyadd, a felmondasi id6 utolsé napjdig elszamolnak egymadssal. A Travelorigo a keretszerz&dés
felmondasa, illetve megszlinése esetén a keretszerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett
szolgdltatas aranyos ellenértékére jogosult.

Barmely szerz6dés felmondas altali megsziinése esetén az Ugyfél Travelorigoval szembeni tartozasa
azonnal esedékessé valik, a Travelorigonak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehet8sége
fennmarad, miként tovdbb élnek a szerz6dés biztositékai is a Travelorigo kovetelésének teljes
megtériléséig.

Természetes személy Ugyfél elhaldlozasa esetén az Ugyfél &ltal Travelorigoval megkodtodtt szerz6dések
automatikusan megsz(innek.

Az Ugyfél haladlaval minden kiilén jogcselekmény nélkiil megsziinnek az Ugyfél altal Travelorigoval kétott
olyan turisztikai, illetve ahhoz kapcsolddo kiegészit6 szolgdltatasokra vonatkozd szerz6dések, amelyek az
Ugyfél személyéhez kotdtt azonositd kddokkal, jelszavakkal vehet8k igénybe (igy kiléndsen a repiiljegy,
biztositds, nem mddosithatd, névre sz816 szolgéltatdsok) és a Travelorigo az Ugyfél halalardl toértént
tudomasszerzést kdvetben ezen eszkozoket, kddokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen letiltja.

1.7. A panasz és a panaszkezelés rendje
A jelen pont alkalmazasaban

,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet vagy hatdsdg, illetve azok
meghatalmazottja, aki/amely a Travelorigoval uzleti kapcsolatba keril, fuggetlenul attél, hogy a
Travelorigoval van-e hatalyos szerz6dése;

,panasz" a szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével kapcsolatos, illetve a szerzédés
fennadllasa alatti, a Travelorigo részérdl torténd teljesitéssel, tovabba a szerz6dés megsziinésével, illetve azt
kovetéen a szerz6dést érint6 jogvita rendezésével Osszefliggé, a Travelorigo tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatos kifogas, amelyet az Ugyfél kdzol a Travelorigoval, és amelyben az Ugyfél a
Travelorigo eljarasat kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak az Ugyfél altal a Travelorigohoz benyujtott olyan kérelem, amely &ltalanos
tajékoztatds, vélemény vagy allasfoglalas kérésére iranyul.

,fogyaszté” az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységen kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy.

A panaszokat a Travelorigo Ugyfélszolgalata, illetve annak kiilonboz6 szervezeti egységei a teljes
nyitvatartasi, illetve munkaidejiik alatt — az Ugyfelek varakozasi sorrendjét fenntartva — fogadjak be.

Panaszok kozlése szempontjabdl ligyfélszolgdlatnak tekintendd a Travelorigo minden, ligyfélforgalom el6tt
nyitva allé helyisége (pl. Travelorigo iroddja), illetve telefonon vagy interneten elérhet6 egysége (pl.
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telefonszam, info@Travelorigo.com).

A panasz kozlése, illetve benytujtdsa torténhet

telefonon: Travelorigo Utazasi Iroda +36 1 322 00 32 (minden munkanap, nyitvatartasi id6ben
hivhatd szam), +3670 320 5265 (minden nap, a nap 24 érajaban hivhaté Ugyeletei szam)

levélben: Travelorigo Utazasi Iroda. K6zponti Iroda, Budapest 1062 Teréz krt. 22

személyesen: a Travelorigo iroddiban (azok nyitvatartasi idejében)

e-mailben: info@Travelorigo.com (minden nap, a nap 24 érajaban)

Az irdsban kézdlt panaszt Ugyfél benyujthatja az utazas sordn kirendelt csoportkisérd részére a Travelorigo
Utazasi Iroda weboldaldn kozzétett — és a Travelorigo honlapjan is elérheté jegyz6konyv
formanyomtatvanyon, vagy ett6l eltéré formaban is.

Az Ugyfél altal igénybevett szolgdltatas teljesitése kdzben fellépd panaszokat Travelorigo csak a helyszini
jegyz6konyv birtokdban, valamint a panasz azonnali jelzését kovetSen all médjaban felllvizsgalni.

Telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a Travelorigo az Ugyféllel folytatott kommunikacidt
hangfelvétellel rogzitheti, ez esetben a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Ugyfél kérésére a Travelorigo
biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsanak lehet8ségét a Travelorigo hivatalos helyiségében, illetve Ugyfél
igénye szerint a hangfelvételrdl készitett elektronikus adathordozdt, vagy hitelesitett jegyz6kdnyvet az
Ugyfél kérésétdl szamitott 25 napon beliil téritésmentesen rendelkezésére bocsatja.

A Travelorigo Kozponti Panaszkezelési Csoportja a fentieknek megfelel6en benydjtott, illetve kozolt
panaszokat késedelem nélkil iktatja és nyilvantartasba veszi (befogadas).

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni, valamint a
meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvényben foglalt kdvetelményeknek
kell eleget tenni. A meghatalmazas mintdja megtaldlhato a Travelorigo honlapjan. Meghatalmazott utjan
eljaré Ugyfél esetén a panaszhoz csatolni kell a meghatalmazott meghatalmazasanak eredeti példanyat.
Ennek hidnydban a meghatalmazott altal benyujtott panasz kivizsgdldsat a Travelorigo a meghatalmazas
kézhezvételéig nem kezdi meg.

A panaszt a Travelorigo személyes vagy telefonon tortént szébeli kozlését kovetéen haladéktalanul
megvizsgalja, és amennyiben sziikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldsara azonnal nem kerdl
sor, vagy annak kezelésével az Ugyfél nem ért egyet — a Travelorigo kdteles a panaszrél jegyz6kdnyvet
(Panaszbejelent6 lap) felvenni, amelyet

a) aszemélyesen jelenlévd Ugyféllel alairat és a jegyz6konyvrdl egy masolatot az Ugyfél részére atad,
majd a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott véleményét a panasz Travelorigo altali
befogadésat kdvetd harminc napon beliil megkiildi az Ugyfélnek;

b) telefonon kozolt panasz esetén a panaszra adott, indokoldssal ellatott valasszal egyiitt, a panasz
befogadésat kdvetd harminc napon beliil megkiildi az Ugyfél részére.

A Travelorigo az irdsban beérkezett panaszt teljes korlien kivizsgalta, érdemben elbiralja és az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz Travelorigo altali befogadasat kovetd
harminc napon beliil az Ugyfél részére irdsban megkiildi. A valaszban a Travelorigo részletesen kitér a
panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a megtett intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén
az elutasitas indokdra. A Travelorigo a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal
adott lehetGségekhez mérten elkerilje a pénzigyi fogyasztoi jogvita kialakuldsat.

A panasz elutasitdsa esetén a Travelorigo a fogyaszténak mindsiild Ugyfelet tajékoztatja arrdl, hogy
allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés

a) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

b) fogyasztévédelmirendelkezései megszegésének kivizsgaldsara iranyult.
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Amennyiben a Travelorigo allaspontja az Ugyfél szdmara nem elfogadhatd, ugy Ugyfél az aldbbi
hatésagokhoz fordulhat:

Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek altal igénybe vehetd jogorvoslatok

Afogyaszto Ugyfélnek a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozd panasza elutasitasa
esetén a fogyaszto Ugyfél

— birdésdaghoz fordulhat: az egyedi szerz6désben foglalt vdlasztottbirdsagi kikotés alapjan a
Kereskedelmi Valasztottbirésaghoz (1055 Budapest, Marko u. 25.)

— valasztottbirdsagi szerz6déses kikdtés hianyaban az egyedi szerz6désben meghatdrozott rendes
birésaghoz, ennek hianyaban pedig a Polgari Perrendtartds (1952. évi lll. toérvény) szabalyai szerint
illetékességgel rendelkez6 birédsaghoz.

— Amennyiben a fogyaszté Ugyfél panasza a Magyar Nemzeti Bankrodl sz616 2016. évi CXXX. Térvény
fogyasztovédelmi rendelkezései megszegésének kivizsgaldsdra irdnyult, akkor a panasz elutasitdsa
esetén a fogyaszté Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet (levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Travelorigo honlapjan kodzzéteszi, valamint az Ugyfélfogaddsra nyitva allé6 helyiségében, az dltala
megbizott kdzvetit6nél és a kiszervezett tevékenységet végz6 személynél papiralapon hozzaférhetévé teszi
az Eurdpai Bizottsag altal a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrél és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a
2013/36/EU irdnyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél sz6lo, 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 106.
cikk (1) bekezdése alapjan készitett fogyasztoi jogokrdl sz6l6 tajékoztatdt. Ezen fogyasztdi jogokrol szolo
tdjékoztatot a Travelorigo a fentieknek megfelel6en a fogyatékos személyek szamara is hozzaférhetd
formaban teszi elérhet6vé.

Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfelek altal igénybe vehetd jogorvoslatok
Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a panasz elutasitasa esetén birésaghoz fordulhat

— az egyedi szerz6désben foglalt vdlasztottbirdsagi kikotés alapjan a Kereskedelmi
Valasztottbirésaghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.)

— valasztottbirdsagi szerz6déses kikotés hidnydban az egyedi szerz6désben meghatarozott rendes
birésaghoz, ennek hianydban pedig a Polgari Perrendtartds (2016. évi CXXX. torvény) szabalyai
szerint illetékességgel rendelkezd birdsaghoz.

A kulonbozd testlletek és hatdsdgok, illetve birdsagok igénybevételével, részletes eljarasi szabdlyaival,
eljarasi koltségeivel kapcsolatos informacidk tekintetében az eljaré testiletek, hatdsagok, illetve birdsagok
adnak felvilagositast.

Amennyiben a Travelorigo és az Ugyfél kozott 1étrejott, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatélya ald
tartozd szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben a magyar jog és azon belll kilonésen a Polgari Torvénykonyv, valamint a turisztikai
szolgaltatasokrol sz6l6 hatalyos jogszabalyok, valamint az allami iranyitas egyéb jogi eszkozei irdnyadok.

A panaszkezelés tovabbi, részletes szabdlyait a Travelorigo Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely
megtekinthetd a Travelorigo honlapjan (www.Travelorigo.com), illetve a Travelorigo irodakban.

A Travelorigo az Ugyfél &ltal széban vagy irdsban bejelentett panasszal, illetve kifogassal kapcsolatos
valaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyz6konyvet, ahhoz kapcsolodo egyéb iratokat, dokumentumokat
az Ugyfél altal a Travelorigonak bejelentett értesitési cimére kiildi el.

A Travelorigo a panaszt és az arra adott vdlaszt 5 évig 6rzi meg és azt a Felligyelet kérésére bemutatja.

20



1. Altalanos Uzleti Feltételek 1. szamu melléklete

A TRAVELORIGO CSOPORTBA TARTOZO, FELUGYELETI ENGEDELLYEL VAGY REGISZTRACIOVAL RENDELKEZO
BELFOLDI SZEKHELYU VALLALKOZASOK

A tajékoztatasért, kérjuk, kattintson az aldbbi linkekre.

1. szamu melléklet — Travelorigo csoport tagjai

Travelorigo csoport tagjai

e Travelorigo Hungary Kft. (1066 Budapest, Teréz krt. 22.)
e Mediaorigo Kft. (1062 Budapest, Andrassy ut 74.)

A csoporttagokrol részletes informacidk az alabbi link alatt taldlhatok:

https://www.Travelorigo.com/kapcsolat-to
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2. szamu melléklet — megorzési idok

Altalanos Uzleti Feltételek 2. szamu melléklete

KISZERVEZESI LISTA
(2018. majus 25-t6l)

Turisztikai és kiegészitG turisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsolddd kiszervezett tevékenységek

KISZERVEZESI LISTA

TEVEKENYSEG KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET IDOTARTAM
ELLATO
NEV SZEKHELY
Informatikai Mediaorigo Kft. 1066 Budapest, 2015. 11.12-16!
Andrassy ut 74.

rendszerfejlesztésekhez
kapcsolddo szoftverfejlesztési
tevékenység, weboldalfejlesztési
tevékenység, reklam tevékenység

hatarozatlan

Adatvagyon-gazdalkodasi,
fejlesztési,
rendszerlizemeltetési
feladatok

1192 Budapest,
Peterdy koz 10/2.

Csernai Péter

2017. november 01-t31
hatarozatlan

Rendszeriizemeltetés,
rendszerfejlesztés

AV InfoSystems Kft. 1141 Budapest,
Egressy ut 198.

2015. december 12.-t61
hatarozatlan

Kiadja: Travelorigo Hungary Kft.

Felels kiadd: Kubinyi Nornbert ligyvezets igazgatd
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