A Tajékoztatdban hasznalt legfontosabb fogalmak

Adat: Travelorigo, illetve Travelorigo csoport birtokdban Iévé vagy rendelkezése alatt allé valamennyi
informdcié fliggetlendl attél, hogy az nyilvanos vagy bizalmas, belsé haszndlatu, korlatozott terjesztés
vagy valamilyen titoknak mingsiilg, illetve személyes adat-e.

Adatallomany/Nyilvantartasi rendszer: az adatok barmely, funkciondlisan vagy foldrajzilag,
centralizdltan vagy decentralizadltan rendszerezett, 0Osszekapcsolt, tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan meghatdrozott jogosultak szamara hozzaférhet, valamint
altaldnossagban ilyennek tekintendé az egy nyilvdntartasban kezelt adatok dsszessége is.

Adatatvétel: az érintett adatainak mas adatkezel6tdl torténé Travelorigo, vagy Travelorigo csoporttag
altali megszerzése tovabbi adatkezelési tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozas: Travelorigo, vagy Travelorigo csoport altal megbizott adatfeldolgozd, illetve
Travelorigo, vagy Travelorigo csoport, mint adatfeldolgozé dltal elvégzett valamely adatkezelési
m(ivelet vagy adatkezelési feladatok 6sszessége, figgetlenill e mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott
konkrét moédszertSl — legyen az automatikus vagy nem automatikus — és eszkoztél, valamint az
adatfeldolgozas helyétdl.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Travelorigoval, illetve Travelorigo csoporttal, mint adatkezel6vel kotott
szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — Travelorigo,
illetve Travelorigo csoport nevében az adatok feldolgozasat végzi.

Adatforras: azon érintett, akitél az adat felvételre kerdl, illetve azon adatkezeld, akit6l az érintettre
vonatkozo adat atvételre kerdil.

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kilonodsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, strukturaldsa,
tdroldsa, atalakitdsa, megvdltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, visszakeresése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, kozlése, terjesztése vagy egyéb moddon torténé hozzaférhetévé tétele,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint, az adatokba vald
betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, tovdbba a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizdlt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége (igy példaul felvétele, gylijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, taroldsa, atalakitdsa vagy megvaltoztatdsa, lekérdezése, visszakeresése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése, nyilvdnossagra hozatala, vagy egyéb mdédon toérténd
hozzaférhet6vé tétele, Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldasa, korlatozdsa, torlése, illetve
megsemmisitése, valamint, az adatokba vald betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa).

Adatkezel6: Travelorigo, illetve Travelorigo csoport, valamint Travelorigoval, illetve a Travelorigo
csoporttal kapcsolatban allé azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely 6nalléan és/vagy Travelorigoval, illetve Travelorigo csoporttal
egyltt (tars-adatkezelGként) az adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatdrozza, igy az



adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy a megbizott adatfeldolgozdval
végrehaijtatja.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésik korlatozasa
céljabal.

Adatkor: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatarozott és funkcionalisan Osszekapcsolt
specialis csoportja Travelorigo, illetve Travelorigo csoport altal nyujtott tevékenységekre irdnyadd
egyedi szerz6désekben, illetve altaldnos Uzleti feltételekben, Uzletszabdlyzatokban, valamint az
ezekhez kapcsolédd nyilatkozatokban, vagy Travelorigos, Travelorigo csoportos informatikai
rendszerekben; illetve egy meghatarozott adathalmaz, amelybe a beletartozé adatokat azok
informacidtartalma, formatuma, az lzleti folyamatokban betoltott szereplk, vagy egyéb specialis
tartalmi, szemantikai kapcsolat f(iz egymashoz.

Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkillonboztetése céljabdl.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

Adat-0sszekapcsolas: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatarozott
ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsolasa, egymashoz rendelése.

Adattovabbitas/adatatadas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé
tétele, illetve atadasa.

Adattovabbitas cimzettje/adatatvevd: az Travelorigotdl, illetve Travelorigo csoporttdl és az érintettél
eltéré fél, aki szamara Travelorigo, illetve Travelorigo csoport adatokat tovabbit vagy tesz barmilyen
moédon hozzaférhetdvé jogszabaly vagy erre vonatkozdé megallapodas alapjdn, illetve Travelorigon,
Travelorigo csoporton beliil az a szervezeti egység, amely szdmara az adatgazda jovahagyasaval és
tudtaval adattovabbitds vagy hozzaférhet6vé tétel torténik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes (barmely szandékos vagy gondatlan eset) megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Anonimizdlas: az adatok megfosztasa személyes jelleglktdl ugy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar
nem allithatd helyre az adatkezel altal sem.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdacidk felhaszndldsa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Belsé informacié: Travelorigo, illetve Travelorigo csoport vagy az Ugyfél pénziigyi, gazdasagi vagy jogi
helyzetével, vagy ezek varhatd valtozasaval Osszefliggé — nyilvanossagra még nem kerilt — olyan
informécié, amelynek nyilvdnossagra keriilése Travelorigo, illetve Travelorigo csoport vagy az Ugyfél
megitélésének jelentds befolyasolasara lenne alkalmas.



Bizalmassag: (titkossdg) az adatnak az a jellemzGje, hogy csak egy el6re meghatarozott felhaszndloi
kor, az arra jogosultak részére hozzaférhetd, mindenki mas szamara nem; ennek elvesztése, felfedése
esetén a bizalmas informacid az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhet6vé valik.

Biztositasi titok: minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd tevékenységet ellatd
biztositd rendelkezésére allé6 adat, amely a biztositd és Travelorigo, mint biztositaskdzvetit6é
tevékenységet ellatd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korllményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Egyéb érintett: a kozrem(ikodé személyek, az eseti lgyfelek és a leendd uUgyfelek 6sszefoglald
elnevezése.

Eseti ligyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely Travelorigo, illetve Travelorigo csoport részére alkalmi jelleggel lgyleti megbizast ad
(ilyennek tekinti Travelorigo példaul a foglalassal nem rendelkez8, de mas tgyfél foglalasara torténdé
kozvetlen készpénz befizetést teljesitd természetes személyt).

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adata alapjan azonositott vagy Travelorigo, illetve
Travelorigo csoport altal ésszerld médon — kdzvetve vagy kodzvetlenil — azonosithatd természetes
személy. Esszer(i médon torténd azonositasnak mindsil kiiléndsen, ha adott személyt egy azonositd
szam vagy jel, tartdzkoddsi informacid vagy a személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy tarsadalmi identitdsdra vonatkozo egy vagy tobb tényezére, informaciéra torténd utalas
révén kapcsoljdk Ossze az adattal. Travelorigo, illetve Travelorigo csoporttal valé kapcsolataban
Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Ugyféllel, az
adattovabbitds cimzettjével, illetve Travelorigoval, Travelorigo csoporttal, az adatkezel6vel és az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kodzvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hatarokon atnyulé adatkezelés: a személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsuld olyan
kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé tobb tagdllamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keril sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keril sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy
valdszinUsithet6en jelent6s mértékben érint az érintetteket. Travelorigo, illetve Travelorigo csoport
viszonylatdban ez a Group felé torténé adattovabbitasokat, illetve a nemzetkozi Travelorigo csoport
unids tagjai kozotti informaciomegosztast jelenti.

Hitelesség: az adat azon tulajdonsaga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatdan az elvart,
megnevezett, ismert forrasbdl szarmazik.

Hozzajarulas: az érintett szandékanak és akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa Travelorigo, illetve Travelorigo csoport és/vagy az adatkezel§ felé,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok — teljes kord vagy csupan egyes mUveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.
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Hozzaférhetové tétel: az adatok barmilyen mdédon torténd kozlése barkivel, igy példaul az arra jogosult
vagy jogosulatlan érintettel, Ugyféllel, adattovabbitas cimzettjével, adatkezel&vel, adatfeldolgozdval,
Travelorigoval, Travelorigo csoporttal vagy harmadik személlyel. llyen tevékenységnek mindsil
kilonosen az adatok ataddsa, elektronikus tovabbitasa, terjesztése, illetve az adatokba vald betekintés
vagy ennek lehet6vé tétele, biztositasa.

Koézrem(ikddé személy: az az Ugyfélnek nem mindsiilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve
a rd vonatkozo informacidkat Travelorigo, illetve Travelorigo csoport kezeli vagy azok birtokaba jut,
tébbnyire valamely az Ugyfelének nyujtott szolgéltatds biztositasa kapcsan. llyen személy lehet
példaul, aki az Ugyféllel megkdtendd szerz8dés teljesiilése érdekében kézremikddik (ugyfél
megbizottja, képviselGje, tanu, tolmacs, forditd, tovabba Travelorigo szdmara biztositékot nyujtd, vagy
ilyen kotelezettséget vallalé személyek példaul kezes, zalogkotelezett, illetve egyéb jogosultak és/vagy
kotelezettek, mint példaul a kedvezményezett, eladd).

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zG6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre, illetve az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blinligyi személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzGire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy megerd@siti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul az
arckép vagy a daktiloszkdépiai adat. Blnligyi személyes adat: a blintetGeljaras soran vagy azt
megel6z6en a blincselekménnyel vagy a bilntetSeljardssal Osszefliggésben, a blntetSeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-
végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bliintetett
el6életre vonatkozd személyes adat. Mig egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl.

Leendd ligyfél: az a személy, aki Travelorigo, illetve Travelorigo csoport valamely szolgéltatasaval,
termékével kapcsolatos tdjékoztatds, rekldm vagy ajanlat cimzettje, valamint az is, aki szolgdltatast
igényel, vagy az irdnt érdeklédik (de Travelorigo, illetve Travelorigo csoport még nem kotott vele
szerz6dést szolgdltatas nyudjtdsara), illetve aki Travelorigo, illetve Travelorigo csoport szamara
szerz6déses ajanlatot tesz. Sértetlenség: az adat l1étének, hitelességének, épségének, 6nmagaban vald
teljességének kritériuma, avagy az informdcié pontossaganak és teljességének megdvdasa. Az adat
sértetlensége garantalja, hogy azt csak a megfelel6 jogosultsdgokkal rendelkez6 személyek
mddosithatjak.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

Sértetlenség: az adat 1étének, hitelességének, épségének, Gnmagaban vald teljességének kritériuma,
avagy az informacié pontossaganak és teljességének megdvasa. Az adat sértetlensége garantdlja, hogy
azt csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkez személyek médosithatjak.



Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiildnésen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgdra
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés sordn
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor
helyredllithato a kapcsolat, ha Travelorigo, illetve Travelorigo csoport vagy Travelorigoval, Travelorigo
csoporttal egyiittesen adatkezel6nek minGsilé szervezet rendelkezik azokkal az ésszerl technikai
feltételekkel, amelyek e kapcsolat helyreallitashoz sziikségesek.

Szerz6désmintak: az Ugyfelekkel kdtendd szerz6dések tervezetei, amelyeknek az adott ugyletre,
szolgaltatasra és az Ugyfélre vonatkozo adatokkal valé feltdltésével és mindkét fél ltali aldirasaval és
elfogaddsdaval Travelorigo, illetve Travelorigo csoport és az Ugyfél kdzott egyedi feltételeket tartalmazé
személyre sz616 szerz6dések jonnek létre.

Tartos szerz6déses jogviszony: minden olyan, Travelorigo és az Ugyfél k6zétt huzamosabb, hatarozott
vagy hatarozatlan ideig, folyamatosan fenndllé szolgdltatasi szerz6déses jogviszony, melynek
keretében az Ugyfél folyamatosan, vagy id6rél-idére szolgaltatasokat vesz igénybe Travelorigotdl,
illetve vele tgyleteket kot, igy kiilondsen turisztikai vagy szolgaltatasi keretszerz6dést, ide nem értve a
kizdrélag egy meghatdrozott ligyletre vonatkozd, azonnal, vagy rovid idén belll teljestlé eseti
szerz6déseket.

Tars-adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezel6i tevékenységeket valamely kilon
megdllapodds alapjan Travelorigo, illetve Travelorigo csoport mas adatkezel6nek minGsilé
természetes vagy jogi személlyel, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel latja el
kozosen, egylttesen meghatarozva az adatkezelés feltételeit.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl Travelorigo, illetve Travelorigo csoport mint turisztikai,
illetve kiegészit6 turisztikai szolgdltatdsokat nyujtd intézmény, tovdbba biztositaskdzvetitd
kozrem(koddije, illetve turisztikai szervezet rendelkezésére allo, bizalmas, belsé hasznalatd,
korlatozott terjesztés(i vagy az arra jogosult altal megfelel6 mdédon valamilyen titokkda mindsitett
titoknak, biztositasi titoknak vagy mas védendd, bizalmas informacidonak mindsilé tény, informacio,
megoldds vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi kériilményeire,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint Travelorigo altal
kezelt foglalasaira, forgalmara, tovabba Travelorigonal, illetve Travelorigo csoporttagnal kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Travelorigo csoport: Travelorigo ellenGrzése alatt allo vallalkozasok, illetve a kdz6s iranyitas ala tartozé
lednyvallalatok és érdekeltségek (a tovdbbiakban egyiitt: Travelorigo csoport), illetve a nemzetkozi
Travelorigo csoportba tartozo szervezetek (a tovabbiakban: Group)

Travelorigo Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél Travelorigo rendelkezésére 3&ll6 tény,
informéacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, uzleti
tevékenységére, gazddlkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint Travelorigo altal
nyilvantartott foglaldsaira, forgalmara, tovabba Travelorigondl k6tott szerz6déseire vonatkozik.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely, Travelorigotdl, illetve Travelorigo csoporttdl vagy Travelorigo, illetve Travelorigo



csoport kozvetitésével turisztikai, pénzligyi, biztositasi vagy valamilyen kiegészité szolgaltatast vesz
igénybe. Az Ugyfelekhez hasonld médon kezelend6k az egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen
Szabdlyzat ettdl eltérd szabalyokat nem fogalmaz meg.

Uzleti titok: Travelorigora, illetve Travelorigo csoportra vagy az Ugyfélre vonatkozd, vagy a birtokukban
|év6, gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzé harmadik személyek szamara nem koénnyen hozzaférhet6 olyan tény,
tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbodl késziilt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala Travelorigo, illetve a
Travelorigo csoport vagy az Ugyfél jogos turisztikai, pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd
jogosultat felréhatdsag nem terheli.

Uzletszabalyzat: az Uzletszabalyzat rendelkezései Travelorigo, illetve Travelorigo csoport és az
Ugyfelek kozott turisztikai- és kiegészitd turisztikai szolgaltatasi tevékenység targyaban létrejové
jogligyletek altalanos feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak Travelorigo, illetve Travelorigo
csoport és az Ugyfél kézotti mindennemdi olyan (izleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek Travelorigo,
illetve Travelorigo csoport turisztikai vagy mas tevékenységébdl fakadnak.



