Egyes sajatos célu adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

1.1. A statisztikai célu adatkezelés

Travelorigo jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizalt formdaban a sajat statisztikai
elemzései céljabdl felhasznalni, illetve ilyen célbdl masnak dtadni. Travelorigo e korben kifejezetten
jogosult ra, hogy ezen adatokat Travelorigo csoport (melynek listdja Travelorigo honlapjan
megtaldlhatd) szamdra statisztikai-elemzési célokra tovabbitsa.

Travelorigo jogosult és koteles az erre jogszabalyban feljogositottak szamara — mint példaul a Kézponti
Statisztikai Hivatal — e felhatalmazé jogszabalyokban, hatdsagi adatszolgdltatasi rendelkezésekben,
valamint Travelorigo vonatkozd bels6 szabdlyzataiban foglalt feltételekkel és keretek k6zott adatot
szolgdltatni statisztikai célra.

A statisztikai adatok egyebekben — a jogszabdlyok biztositotta keretek kozott — korlatozas nélkil
felhasznalhaték Travelorigo céljaira.

1.2. A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolédd adatkezelés

Travelorigo jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsoléddéan a panaszt
benyujté személy (Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovabbiakban e cim alatt egyiitt: panasz benyujté
személy vagy panaszos) személyes adatait — igy elsGsorban azonosité adatait, valamint a vitaval, illetve
panaszaval osszefliggésben megadott adatait — kezelni. Travelorigo ezen adatokat minden esetben a
vonatkozd jogszabalyoknak, a jelen Tdjékoztatdnak, valamint a kapcsolédd belsé szabdlyzatainak — igy
kiilondsen a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tajékoztatdjanak — megfelel6en titokként, bizalmasan
kezeli.

A panaszkezelési eljdras részletes szabalyait Travelorigo mindenkor hatdlyos Panaszkezelési
T4jékoztatdja tartalmazza. A jelen Tajékoztatd csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel,
adatvédelmi kérdésekkel Osszefliggd panaszok kezelésével Osszefiiggd legfontosabb szabalyokat
tartalmazza, egyebekben a Panaszkezelési Tdjékoztatd rendelkezései irdnyadok, alkalmazandok.

Amennyiben a panaszt tev6 személy nem azonositja magat hitelt érdeml&en, vagy azonosité adatainak
kezeléséhez nem jarul hozza, ugy a tovabbiakban nem-ligyfélként kezelend6 és szamara az ugyféli
min&séggel 6sszefliggd személyes (és Travelorigo Titkot képz6) adatok nem adhatdk at, illetve tehetSk
barmely médon hozzaférhet6vé, hanem csak altalanos tajékoztatas adhatd szamara. Ennek indoka a
kordbban leirt Travelorigo Titok megtartdsi kotelezettség, azaz Travelorigo koteles megtartani
mindazon titkot, mely a szolgdltatasnyljtas soran tudomasara jut és ez aldl csak jogszabaly adhat
bizonyos esetekben felmentést. A panaszos, illetve meghatalmazottjanak személyazonossagat, illetve
rendelkezési jogosultsagat Travelorigonak minden esetben ellendriznie kell, igy a panaszt Travelorigo
akkor tekinti hianytalanul megtettnek, ha abbdl a panaszos, illetve meghatalmazottjanak
személyazonossaga, valamint a panasz azonositdsat megkonnyité adatok (példaul tgyfélszam,
Ugyfélnév, panasz beaddasanak helye, id6pontja, szerz6désszam stb.) kideriinek.

A panaszhoz mellékelni ajanlott a panasz jogossagat alatdmaszté bizonyitékokat, illetve elbiralasat
el6segité dokumentumokat (példaul meghatalmazas, igazolasok, bizonylatok, rendérségi jegyz6kényv
stb.).

Amennyiben a panasz helyben nem valaszolhaté meg és a valasz személyes adatot (és Travelorigo
Ttitkot) tartalmaz, Ggy Travelorigo a valaszt — annak indokolasaval egyltt — kizardlag irasban,
elektronikus vagy postai uton megktldott levélben juttatja el a panaszoshoz. Ha a valasz személyes



adatot (és Travelorigo Titkot) nem tartalmaz, Ugy altalanossdgban Travelorigo a vélaszt olyan formaban
juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos kiildte, vagy a valaszt kérte.

Panaszkezelési tevékenységével Gsszefliggésben Travelorigo a birtokaba jutott adatokat (a panaszt
vagy az azzal kapcsolatos, irasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat) 5 évig 6rzi meg.

A vitarendezéssel Osszefliggésben Travelorigo jogosult a birtokdban |évé vagy mas forrasokbdl
megszerezhetd, az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolddd szerz6désben szereplé egyéb érintettekre
vonatkozd valamennyi relevans adatot és informaciét bizonyitékként felhasznalni, illetve azokat az arra
jogosultak (pl. hatdsagok, birdsagok, jogi képvisel6k stb.) szamara atadni, hozzaférhetévé tenni.

E korben Travelorigo kifejezetten jogosult arra, hogy vitarendezéssel 6sszefligg6é adatokat tovabbitson
az Travelorigo Hungary Kft. szdmara ellendrzési és statisztikai célokbdl.

Travelorigo ezen adatokat a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 mddon és ideig kezeli, s panasziigy
esetén a vita joger@s, végleges lezardsat kdvets 5 év elteltével, birdsagi, medidcids, hatésagi vagy
egyéb vitarendezési forum el6tti eljarassal rendezett jogvita esetén, a vita végleges lezardsat kovetd
10 év elteltével, vagy ha azt a birdsag vagy hatdsag elrendeli, lehet6ség szerint torli vagy zarolja. A 10
éves meglrzés az ligyvédi tevékenységrdl sz6l6 2017. évi LXXVIII. torvény rendelkezéseibdl ered és bar
a 10 éves meg6rzési id6t az ellenjegyzett okiratok megGrzésére irja el6 a jogszabadly, de a kapcsolédd
iratok is mind ezen idGszak alatt megdrzésre kell keriljenek, igy Travelorigo ezeket 10 évig Orzi
egységesen.

1.3. A piac- és kozvélemény-kutatashoz, illetve reklamtevékenységhez kapcsolodd
adatkezelés

Travelorigo id6rdl idére uj termékekkel és szolgdltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgdltatasai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujt kiilonbozé akciok keretében.
Termékeirdl, akcioirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrdl rendszeresen tajékoztatni szeretné
tgyfeleit, leend6 lgyfeleit ilyen targyd kozvetlen megkeresések, ajanlatok vagy hirlevelek Gtjan.

A hirlevélben — annak tipusatél figgéen — az arra feliratkozé tgyfél vagy leendd lgyfél rendszeres
id6kozonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tdjékoztatast Travelorigo vagy Travelorigo
csoporttag Uj szolgaltatdsairdl, termékeirdl és akcidirdl és egyéb hasznos informaciokrdl. A hirlevelek
reklamiizeneteket is tartalmazhatnak.

Travelorigo a természetes személy lGgyfelek adatait — igy kilonosen azonositd- és kapcsolattartasi
adatait, illetve a szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges adatait (mint példaul csaladi allapota,
stb.), valamint az altala Travelorigotdl, Travelorigo csoporttagtél, tovabba Travelorigo Uzleti
partnereit6l vagy Travelorigoval szerz6déses kapcsolatban alld6 mas személyektdl, illetve
szervezetektdl kordbban igénybe vett termékekkel, szolgaltatdsokkal dsszefliggé adatokat, tovabb3,
hogy Travelorigo mely vagy Travelorigo csoporttag terméke vagy szolgaltatasa iranyt érdeklédik —,
illetve a birtokaba jutott leendé ligyfelekre vonatkozd hasonlé adatokat jogosult:

e piackutatasra, Ggyfél-elégedettségi felmérések elvégzésére;

e Ugyfélkapcsolat-kezelésre;

e aminGségi és hatékony lgyfélkiszolgdlas biztositasara;

e célcsoport képzésre; kapcsolattartasra;

¢ valamint —amennyiben ez a vonatkozé jogszabalyok szerint szlikséges, ugy az lgyfél, illetve a
leendq ligyfél kifejezett el6zetes hozzajarulasaval (Un. opt-in rendszer) — (izleti ajanlatok adasa,
reklam kozlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbdl felhasznalni (a tovabbiakban
egyuttesen: rekldmtevékenységhez kapcsolédd adatkezelés).



A reklamtevékenységekhez torténdé hozzajarulds megaddsa az Ugyfelek, leendd Ugyfelek részérdl
teljesen dnkéntes.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag minden rekldamtevékenységhez kapcsolédd felhasznalas
esetében biztositja a lehet8séget, hogy az Ugyfél, illetve a leendd ligyfél megtiltsa adatai ilyen céld
tovabbi felhasznaldsat (Un. Optout rendszer) vagy megadott hozzajaruldasat barmikor, korlatozas és
indoklas nélkiil, ingyenesen médositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy tgyfél, vagy leendé lgyfél adatait Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag
ezen célokra mindaddig jogosult felhaszndlni, amig ez kifejezetten letiltdsra nem kerdil.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag jogosult arra, hogy kils6é forrasokbdl, harmadik személy
adatkezel6ktdl rekldamtevékenység céljara ligyféladatokat dtvegyen, ha az adatataddshoz eredetileg az
Ggyfél, vagy leendé lgyfél hozzajarulasat adta. Ezen hozzajarulas meglétéért az adatdtadd harmadik
fél felelGsséggel tartozik, s Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag felhivasara koteles azt az ligyfél
vagy leendd Ugyfél nyilatkozatanak ndla rendelkezésre all6 formajaval bizonyitani.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag kapcsolatfelvétel céljabodl az ligyfél, illetve leendd lgyfél altal
megadott valamennyi elérhet6ségi adatot felhasznalhatja — kozvetlen levélben, szamlalevél
mellékleteként, telefonon, SMS-en, email-en, online fiékon vagy mas elektronikus csatornan keresztiili
megkeresésekre — kivéve, ha ezt az ligyfél, illetve leendd ligyfél egyes mddokra, vagy altaldnos jelleggel
megtiltotta.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag jogosult tovabba az tgyfél, illetve leendé tgyfél ezen adatait
Travelorigo csoport tdbbi tagjanak részére reklamtevékenységhez kapcsoldodd adatkezelés céljara
tovabbitani. Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag az adatdtadas megkezdését megel6z6en az
Ggyfél, illetve leendd Ugyfél érintetteket a jogszabalyban el6irt mddon és hatarid6ben tajékoztatja. Az
tgyfél, illetve leend6 Ulgyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy
megtiltani ezen adattovdbbitdst, illetve adatainak Ugyfélkapcsolat Iétrehozdsara vagy
kapcsolatfelvételre torténd felhasznalasat.

Travelorigo csoporton kiviili harmadik személyek szamara rekldmcélra Travelorigo adatot f6szabaly
szerint nem ad at, nem tesz hozzaférhetévé, kivéve egyes specialis termékek/szolgéltatasok kapcsan
(példaul mas szolgaltatokkal egylttesen nyujtott szolgaltatasok, termékek, stb. esetén), ha ehhez az
Ggyfél, illetve leendd Ugyfél hozzajarulasat adja.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag az tgyfél, illetve leendd ligyfél hozzajaruldsanak birtokdaban
jogosult tovabba ezen adatokat Travelorigo csoport tébbi tagjanal rendelkezésre all6, az tgyfélre,
illetve leendé lgyfélre vonatkozd adatokkal 6sszekapcsolni — els6sorban a mindségi ligyfél kiszolgalast,
illetve Ugyfélkapcsolatkezelést el@segité informatikai rendszerei keretében — és a tovdbbiakban
Travelorigo csoporttagjaival kozésen, tars-adatkezel6ként kezelni.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag, mind a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek adatairdl,
mind pedig a reklamcélu adatkezelések letiltasardl nyilvantartast vezet a vonatkozé jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen (Un. Robinson lista). A nyilvantartasokban rogzitett, a reklam cimzettjére
vonatkozo adatokat Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag csak a hozzajaruld/letiltd nyilatkozatban
foglaltaknak megfelel6en kezeli, és harmadik fél szamara kizarélag a Robinson listan szereplés
megallapitasa, a tovabbi felhasznaldsok letiltdsa, vagy mindezek mddositasanak céljabdl adja at.

Hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd ligyfél, vagy
leend§ Ugyfél nevét és egyéb azonositd adatait (példaul: anyja sziiletési neve, sziiletési hely és id6
és/vagy allando lakcim, és/vagy Ugyfélazonositd vagy szamlaszam, alairas), melyekkel a nyilatkozatot



tev6t egyértelm(ien és hiteles médon azonositani lehet, tovabbd azoknak a személyes adatoknak a
korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzdajarul, valamint a hozzajarulds dnkéntes és a megfelel6
tdjékoztatds birtokdban torténd kifejezését. Amennyiben a rekldm csak meghatdrozott életkoru
személyek szamara kézolhetd, Ugy a nyilatkozatnak mindenképpen tartalmaznia kell az tGgyfél, illetve
a leendd ligyfél sziiletési idejét vagy korat is.

Az ligyfél, illetve a leendd tgyfél barmilyen formatumban megteheti hozzajaruld nyilatkozatat. Az ilyen
nyilatkozatok befogadasanak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az lgyfél-azonosité adatokat,
valamint, hogy tartalmilag feleljen meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelmlen meg lehessen
hatdrozni mely adatai kezeléséhez, milyen csatornan keresztiili és milyen jellegli megkereséshez jarul
hozza és melyekhez nem.

Az Ggyfél, illetve leendd Ugyfél barmikor jogosult — korldtozds és indokolds nélkil, ingyenesen —
Travelorigondl vagy Travelorigo csoporttagnal kezdeményezni hozzajarulé nyilatkozatdnak
moddositasat, illetve visszavonasat. Az tigyfél, illetve leendé ligyfél ezirdnyu igényét a kévetkez6 mddon
teheti meg:

e a Travelorigo iroddban, illetve személyes Ugyfélszolgalatain személyesen egy nyilatkozat
kitoltésével és alairasaval;

e akitoltott és alairt nyilatkozat postai levélen torténd elkiildésével a Travelorigo Hungary Kft.
1066 Budapest Teréz krt. 22. cimen;

e atelefonon keresztiil Ugyfélszolgalatunkon, a +36 1 32-200-32-es telefonszamon;

¢ Travelorigo honlapjan az erre szolgdlé nyomtatvany kitoltésével;

e az elektronikus Uton kapott levél aljan szerepl6 , leiratkozas lehetGség” linken keresztiil — ha
az tartalmaz ilyen lehet6séget — leiratkozassal;

e email-en keresztill az info@raiffeisen.hu email cimen,

¢ minden olyan csatorndn, ahol az adott Travelorigo csoporttag elérhetd.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag az altala kildott rekldmokhoz kapcsoléddan minden esetben
egyértelmien tdjékoztatja a reklam cimzettjeit arrdl is, hogy milyen mddon és elérhet6ségeken
keresztul gyakorolhatjdk mddositdsi, illetve visszavondsi jogukat, azaz hol és milyen mddon
maddosithatjak vagy vonhatjak vissza hozzajaruld nyilatkozatukat.

Az Ugyfelek dltali tiltas nem vonatkozhat a szokdsos Ugyletmenetbdl fakadd Uzleti levelezésre és
tdjékoztatd tevékenységre (kivonat, torlesztési tdjékoztatd, az lgyfél szerz6désével kapcsolatos
tdjékoztatds és informacidszolgaltatds stb.). Az Ugyfélnek tovdbba nincs moddja megtiltani a
kivonatokon, illetve egyéb elektronikus fellileteken megjelené figyelemfelhivé szévegek elhelyezését
és a kivonat- vagy lgyféllevelezésre hasznalt boritékon elhelyezett rekldmokat, ha azok nem személyre
szabottak, nem hasznaljak fel az Ggyfél személyes adatait.

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozdkat - mint
példaul honlap GizemeltetSket, adatbazis GzemeltetSket, rekldam- és marketing tandcsaddkat - bevonni.

Az Ggyfél, illetve leendd lgyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kiilondsen reklamtevékenységhez
kapcsolddo felhasznaldsardl barmikor jogosult tajékoztatast kérni a fenti elérhet6ségek barmelyikén,
tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zarolasat, valamint megilleti a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. Jogai megsértése esetén valasztdsa szerint Travelorigo
vagy Travelorigo csoporttag adatvédelmi felelséhez (a fenti elérhet6ségeken keresztiil), birésaghoz
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530
Budapest, Pf.: 5. vagy 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, illetve telefonon a +36 (1) 391-1400
—as szamon) fordulhat. Amennyiben az érintett birésaghoz fordul, Ugy a per elbiralasa alapesetben az



alperes székhelye szerint illetékes torvényszék hataskorébe tartozik, mely az érintett valasztasa szerint
az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet (az illetékes
torvényszékek elérhetbségei a http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon kereshetdk).

Travelorigo vagy Travelorigo csoporttag személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére irdnyadd
jogszabalyokban, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (tovabbiakban: Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz6l6 rendeletében, valamint az Informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény, illetve a rekldm- és marketing
tevékenységre iranyado jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en, azokat maradéktalanul betartva
kezeli Travelorigo honlapjaval, al-oldalaival, illetve egyéb elektronikus alkalmazdsaival Osszefliggd
adatkezelés Travelorigo honlapjdra, mds weboldalaira torténd belépés és a weboldal, illetve az azon
taldlhatd szolgaltatasok haszndlata, a weboldalon valé esetleges regisztracid, vagy azon adatok
megaddsa, rogzitése, illetve Travelorigo daltal biztositott alkalmazdsok haszndlata kizdrdlag az adott
weboldal, illetve alkalmazas Felhasznaldsi feltételeiben foglaltak elfogadasaval lehetséges. A
weboldalra vald belépéssel, illetve az alkalmazas hasznalatdnak megkezdésével a weboldal l1atogatdja
ezen feltételeket rdutalé magatartdsdval, illetve — amennyiben az sziikséges — tevéleges
hozzajaruldsaval elfogadja.

A weboldal latogatéja koteles tudomasul venni, hogy a weboldalon taldlhatd informacidk kizardlag
tdjékoztatd jellegliek, johiszem(ien keriltek elhelyezésre. Mivel a tdjékoztatdson kivili egyéb célokat
a weboldal tartalma nem szolgal, az itt talalhatd informdciok pontossagaért, teljességéért Travelorigo
nem vallal semmilyen felelGsséget, garanciat, igy a latogatd ezen informacidkra alapozva semmiféle
koveteléssel nem léphet fel, ezen informacidkra kovetelést vagy mas igényt nem alapozhat. Ezzel
kapcsolatban Travelorigo Jogi nyilatkozata is ad tdjékoztatast, mely Travelorigo honlapjan
megtaldlhato.

Travelorigo weboldalain esetenként olyan technolégiat hasznal, amelynek sordn az oldal Iatogatdjanak
szamitégépén a felhasznaléi éilmény fokozasa érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez sziikséges
bedllitasokat, kiilonb6z6 szolgaltatdsok hasznalatat eldsegité beallitasokat sth. — a felhaszndlé altal
barmikor megvaltoztathatd, térélheté modon — tarolja (cookie vagy ,siti”). A weboldalra vald
belépéssel, ha ezt a latogatd altal haszndlt webbdngészé beallitdsok engedik, vagy azt a latogatd az
oldal elsé latogatdsakor kifejezetten jovahagyta, a weboldal automatikusan elmenthet informacidkat
a latogatd szamitogépérdl, illetve a bongészésre hasznalt eszkdzérdl (tablet, okostelefon), illetve azon
ilyen célbdl ,siitiket” vagy mas hasonlé programokat helyezhet el. Mindezek egyedili célja annak
biztositasa, hogy a weboldal a ldtogatdnak igazi webes élményt és hatékony informdacidforrast
jelentsen, megkonnyitse annak hasznalatat, illetve, hogy biztositsa a weboldal Gizemeltet6je részére az
oldal mdkodésének ellenérzését, a visszaélések megakaddlyozdsat és az oldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfelel§ szinvonall biztositasat. A cookiek alkalmazdasardl Travelorigo
honlapjan talalhatd részletes tajékoztatd.

1.4. Az ugyfél-azonositassal, okiratmasoldssal 6sszefliggd adatkezelés

Travelorigo a tevékenységére irdnyadd szabalyok értelmében koteles turisztikai, kiegészité turisztikai,
szolgaltatas igénylése, illetve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet azonositani.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett a személyazonositdst megtagadja, vagy nem
rendelkezik érvényes személyazonositd okmanyokkal, Ggy lGzleti kapcsolat vele nem létesithet6.



Travelorigo koteles az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyardl masolatot késziteni és azt személyi
adatok kdzponti vagy mas nyilvanos és hiteles nyilvantartdsokbdl (mint példaul: a polgarok személyi
adatainak és lakcimének kozponti nyilvantartasa stb.) vald lekérdezésén és egyezGségének
ellenérzésén felll:

e Travelorigo és az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kdzotti turisztikai-, kiegészits turisztikai,
szolgdltatasi szerz8dés/megbizas teljesitése, végrehajtdsa, a szerz6dés/megbizas alapjan
vallalt szolgaltatds nyujtasa,

e aszerz6déssel/megbizassal kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa,

e a turisztikai szolgdltatast igénybe vevd vagy azokrdl rendelkez6 személyek egyértelmd
azonositasa és ennek révén a tranzakcidk biztonsaganak garantaldsa,

e a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriilé kovetelések érvényesitése, behajtasa,
értékesitése,

e (igyfélminGsités,

e panaszok kezelése,

e Travelorigot az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vonatkozdsidban esetlegesen terhel8
adokotelezettségek teljesitése céljabdl, valamint

e az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelm(i azonositasa, tovabba a személyazonositd
okmanyokkal vald esetleges visszaélések megakadalyozdsa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgalasa (a tovabbiakban egyitt: csalaskezelés) céljabdl kezelni és
felhasznalni.

Travelorigo ezen adatokat és esetlegesen az okmanymasolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb
érintettel létrejott tgyleti kapcsolat, szerz6dés vagy ha a szerz6désbél kévetelés tamad, a kovetelés
megszlinését kovet6 8. év végéig (amelyik a hosszabb), vagy torvényben meghatarozott feltételek
fenndlldsa esetén, az adott torvényben meghatdrozott hatdrideig kezeli és tartja nyilvan. Az
Ugyfélazonositdsrél és az okmdanymdsolasrol szold részletes tajékoztatd Travelorigo honlapjan
talalhatd.

1.5. Akoveteléskezeléssel 6sszefliggd adatkezelés
a) A koveteléskezelésre vonatkozé altalanos szabalyok:

A jelen Tajékoztatoba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel Osszefligg6 adatkezelési
tevékenységek legfontosabb szabalyait tartalmazzak, egyebekben Travelorigo mindenkor hatalyos
lakossagi behajtasi szabalyzataban, illetve az ahhoz kapcsolddd tovabbi szabalyzatokban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk.

Mindezen rendelkezéseket Travelorigo altal megbizott kiilsé koveteléskezelbk is kotelesek eljarasuk
soran érvényesiteni.

Travelorigo a kdveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazas alapjan, jogosult arra, hogy
amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél altal megkotdtt szerz6désben vallaltakat
nem teljesitik vagy vellik 6sszefliggésben erre mas okbdl sor kerdl, ugy:

e az Ugyfél, illetve az egyéb érintett Travelorigo Titkot képz8 személyes adatait — elsésorban
azonosité adatait, kapcsolatfelvételre szolgdlé adatait, valamint a kérdéses szerzédéses
viszonyaval, illetve annak teljesitésével dsszefiiggé adatait — az Ugyféllel, illetve az egyéb
érintett szemben fennallé kovetelésének rendezése érdekében felhasznalja;



vagy ezen adatokat a kovetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehajtasa
érdekében altala megbizott és rendszeresen ellenérzétt harmadik személyek — igy els6sorban
kozvetitdk, kiils6 koveteléskezelGk, végrehajtok, jogi képvisel6k stb. — szamara atadja vagy
hozzaférhet6vé, megismerhetévé tegye.

Travelorigo jogosult tovdbba a koveteléskezelési tevékenységgel Osszefligg6, birtokdban |évé,
Ugyfélre, illetve az egyéb érintettre vonatkozd adatokat &sszekapcsolni, illetve e tevékenység
ellenérzésére, vagy statisztikai célokra felhasznalni.

A behajtdsi folyamat soran a vonatkozd szabalyzat szerint az illetékes turisztikai teriletek, illetve
megbizottak egyittm(ikodni kotelesek az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozas
rendezése érdekében.

Ennek keretében tajékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

a koveteléskezelés tényérsl és a koveteléskezeléssel Osszefliggé adatkezelésrél roviden
(példaul ezen tajékoztatd elérhet6ségérdl Travelorigo honlapjan, hangfelvétel készitésének és
rogzitésének lehetdsége stb.);

a behajtasi folyamat menetérdl, illetve a foganatositott kbveteléskezelési lépésekrél, valamint
mindezek adatkezelési vonzatairdl (példdul kiilsé szereplék lehetséges bevondsa és szamukra
az Ugyfél adatainak atadasa stb.);

a késedelmet kezel6 terilet elérhetGségeirdl, illetve, ha ez sziikséges a késedelmes addsokkal
foglalkozo lgyintéz6k elérhetGségérdl;

illetve, ha ez sziikséges vagy az Ugyfél kéri, az Ugyfelet megilletd jogokrdl és jogorvoslati
lehetGségekrél vagy az ezekrdl sz616 tajékoztatd elérhetbségérdl Travelorigo honlapjan.

b) A megkeresésre vonatkozd szabalyok:

Koveteléskezelési tevékenységével 6sszefliggésben Travelorigo, illetve megbizottja jogosult:

a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értend8 az addstérs, kezes, valamint 6rokés is),
illetve a szerz6désben megjeldlt tovabbi lgyleti szereplGket és/vagy a meghatalmazott
személyeket irdsban, személyesen vagy telefonon megkeresni;
valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzdjaruldsdval a torlesztés-elmaradas okat
felderiteni, illetve az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl
kiilonosen az aldbbi adatokat, informacidkat gy(jteni:

a nem-teljesités oka és ideje;

a csaladi allapot, az egy haztartasban él6k szama, a 18 év alatti (25 év alatt nappali

tagozatos hallgatd) gyermekek szama;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozdsa, foglalkoztatdsdnak tipusa,

munkaltatéjanak neve és elérhetésége, munkaviszonyanak tipusa;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jdvedelme, egy fére jutd jdvedelem a csalddban, havi

koltségek (rezsi, élelmezés, ruhazkodas);

o a kdvetelés fedezetére vonatkozd adatok (igy példaul az Ugyfél, illetve az egyéb érintett

tulajdonaban lévé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becstilt nettd értéke/érték-terhek, az
ingatlanokban fennalld tulajdoni hanyad, a fedezet allaga (ideértve az ingatlan allapotardl
készilt fényképfelvételeket is), ingatlan-fedezet hidnyaban a fedezetként beszamithatd
vagyontargyak mint példdul gépjarmi (tipusa, értéke, stb.) vagy az Ugyfél, illetve az egyéb
érintett altal birtokolt Gzletrész (tarsasag neve, részesedése %-ban, stb.), a fedezeten lévé
terhek, stb.;



o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndllé dsszkovetelések tipusa (teljes,
lejart, nem lejart), 6sszege (teljes, lejart, nem lejart),

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben folyé vagy lehetséges jogi eljarasok
(fizetési meghagyas, végrehaijtas, per stb.);

o egyéb a kovetelés kezelésével kapcsolatban fontos informacidk.

A koveteléskezelésben kozrem(kodd lgyintézék kizdrélag a résziikre kiosztott Ugyletdllomany,
valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivasok, illetve esetleges panaszok kapcsan, illetve a
tevékenységiiket feliigyel6 vezetd kifejezett utasitasara vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel, illetve
az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan formaja, ahol nem deril ki egyértelm(ien, hogy az ligyintéz6 kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel sordn arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhatd informacié a
koveteléskezelésr6l — ideértve kilondsen Travelorigo Titoknak, személyes adatnak mindsilé
informdcidkat —, ezért a kapcsolatfelvételkor az ligyintéz6 koteles meggy6z6dni réla, hogy valdban az
Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot, és az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet
személyes adatainak vagy személyazonositd okmanyainak felhasznalasaval azonositani.

Az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (szerz6désenként) heti harom alkalomnal tébbszér nem
|étesithet6 kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS lizenetek is) és személyes megkereséseket, valamint,
ha tobb koveteléskezels részére ad Travelorigo megbizast.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozd rendelkezésektd| csak az Ugyfél, illetve
az egyéb érintett kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely ligyfélnyilatkozatot hangfelvétellel kell
rogziteni vagy irasban kell azt eljuttatni Travelorigo cimére, és azokat a behajtast tamogatd
szamitastechnikai rendszerekben is rogziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon létesitett kapcsolatrél (akar bejévé, akar
kimeng hivas) Travelorigo, illetve megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja
az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek figyelmét. A nem rogzitett mobiltelefonos kommunikéciérdl
pedig, ha az érdemi informaciét tartalmaz a kovetelés kezelésével 6sszefliggésben, akkor az tigyintézé
feljegyzést koteles késziteni és a koveteléskezelS rendszerben rogziteni.

A hangfelvételeket Travelorigo rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzajaruldsanak
visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig visszahallgathaté mddon &rzi. Kérésre Travelorigo a hangfelvételrél
masolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil eljuttatja a kérelmet
el6terjeszté szamara.

Travelorigo, illetve megbizottja jogosult a valamely okbdl nem elérhetd Ugyfeleket, illetve az egyéb
érintetteket felkutatni, s e korben az lgyletben szerepl6 személyekhez kapcsolhatd barmilyen masik
személyeket (adostars, zalogkotelezett, kezes, 6rokos) megkeresni.

Az ilyen jellegli kutatashoz felhasznalhatdk Travelorigo rendelkezésére all6 informacidk, valamint a
nyilvanos adatbazisok (példaul kbzhiteles nyilvantartasok, nyilvanos internetes forrasok, telefonkonyv
stb.).

c) A koveteléskezelési tevékenységek nyilvantartasara vonatkozé szabalyok:

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshet (irdsos, hangalapu, elektronikus)
formaban Travelorigo rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottaitdl ezt szintén megkoveteli.



E nyilvantartdsban rogziteni kell:

e valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szembeni kdvetelésre vonatkozé adatot,
informacidt;

e valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel térténd kapcsolatfelvételt (a lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a kiklildott levelek, hanglizenetek és szbveges lzenetek,
nem rogzitett mobiltelefonos kommunikacié esetén, ha az érdemi informdciét tartalmaz a
kovetelés kezelésével 6sszefliggésben, az ligyintéz6 altal készitett feljegyzést, rogzitve ezek
id6pontjat is);

» valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott kbveteléskezelési
|épést;

¢ valamennyi a kdvetelés kezelésével 6sszefliggd fontos adatot, mint példaul:

o afelajanlott athidaléo megoldasokat, részletfizetésre vonatkozé megallapodasokat;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benyujtott igazoldsokat, okiratokat,
illetve egyéb dokumentumokat;

o a beérkez6 ajanlatokat, szandéknyilatkozatokat jellegiiknek megfelel6 mdédon (fedezet
kiengedés, engedményezés, kozos értékesités), illetve ezen ajanlatok elbirdldsanak
eredményét, valamint az elfogadott ajanlatok teljesitését;

o a behajtas soran felmeril6 jogi kérdéseket.

A nyilvantartasban az adatokat Travelorigo azon id6épontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyfélnek,
illetve az egyéb érintettnek az érintett igyletb6l ered6en lejart vagy nem lejart tartozasa all fenn.

Az adatokat torolni kell az Ggyletbél ered6 teljes tartozas megfizetését kbvetben, ha az adatok 6rzésére
tovabbi jogos érdek — mint példdul Travelorigo vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a
koveteléssel Osszefliggésben — nem all fenn, vagy az Ugyletnek Travelorigo kdnyveibél torténé
kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok tdrlését, mddositasat kérni, az erre vonatkozd
kifejezett nyilatkozatat vagy hangfelvételen kell rogziteni vagy irdsban kell eljuttatni Travelorigo
részére.

d) A koveteléskezelési tevékenységek ellen6rzésére vonatkozé szabalyok:

A kdveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kdtelezettekkel és addsokkal
vald kapcsolattartas rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott minGségellenérzése érdekében
Travelorigo erre kijeldlt munkavallaléi jogosultak:

e akoveteléskezelési nyilvantartds adatait megismerni;

o az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni,
vagy a rogzitett beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel
elemezni;

e az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikiildésre keriil6 levelek tartalmat megismerni;

e aszemélyes felkereséseken, illetve Ugyféllel torténd személyes egyeztetéseken részt venni,
illetve ezekrél telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellatd Ugyintéz6k magatartasaval
kapcsolatos észrevételeket, panaszokat Travelorigo minden esetben fokozott koriltekintéssel vizsgalja
ki.



1.6. A személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel 06sszefiiggd
adatkezelés (fénykép- és videofelvétel, hangfelvétel)

A jelen T4jékoztatdba foglalt rendelkezések csak az adatkezeléssel Osszefliggé biztonsagi
tevékenységek legfontosabb szabdlyait tartalmazzak, egyebekben Travelorigo mindenkor hatdlyos
biztonsagi szabdlyzataiban foglalt részletes rendelkezések az iranyadok.

Biztonsagi kamerafelvételekre vonatkozé szabalyok:

Travelorigo az lgyfélfogaddsra nyitva allo helyiségeiben, valamint éplleteiben, [étesitményeiben a
szolgaltatdsi tevékenység zavartalansdganak biztositasa céljabdl, az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag, vagyonvédelem, valamint Travelorigo- és lzleti titok védelme érdekében (a tovabbiakban
Osszefoglaléan biztonsagi célbdl) Travelorigos szolgaltatas igénybevételekor, illetve Travelorigos
|étesitményekbe vald belépéskor és ott-tartdzkodaskor fénykép-, video- és audiofelvételt készit(het),
amelyet Travelorigo személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbdl tarolhat és bizonyitékként
felhasznalhat.

A képrogzité berendezéseket Travelorigo Ugy helyezi el, illetve azok felvételeit Ggy tarolja, hogy
azokhoz illetéktelen személyek nem férhetnek hozza.

A kamerafelvételek csak a rendGrség, az ligyészség vagy a birdsdg, a tlizoltdsag, tovabba jogszabdalyban
rogzitett mas hatdsdgok hivatalos eljarasa, illetve bels6 visszaélés- és csalaskezelési vizsgalatok soran
hasznalhatok fel, adhatdk ki. Az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek szamara Travelorigo a megtekintés
lehet6ségét biztositja, el6zetes egyeztetést kdvetSen.

Fontos kiemelni, hogy Travelorigo a kamerafelvételeket az Ugyfelek és egyéb érintettek kérésére nem
adja ki, azokba csak betekintést enged, hiszen a felvételeken mas személyek képmasa is megjelenhet
és Travelorigonak feladata az, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférési jog gyakorldasanak
elésegitése soran az egyéb érintettek jogait is biztositsa, melyet Ugy tud garantalni, hogy a felvételekbe
bar betekintést enged, de azokrdl mdsolatot nem ad at. Természetesen az arra jogszabdlyban
feljogositott birésagok, hatdsdgok szamara a masolatot jogszer( kérés esetén kiadja.

Az archivalt felvételeket Travelorigo biztonsagi munkatdrsai jogosultak megtekinteni, megismerni és
azok felhaszndlasardl — figyelemmel a fentebb irtakra — donteni.

Travelorigo a rogzitett kamerafelvételeket maximum 50 napig 6rzi meg, ezt kovetSen torli, olyan
madon, hogy azok ismételten ne legyenek helyreallithatdk, felhasznalhatok.

Travelorigo a fénykép- és videofelvételre vonatkozd, az lgyfelek, illetve Travelorigo létesitményeiben
tartézkoddk figyelmét felhivd jelzéseket Travelorigo irodak bejaratandl elhelyezi. A képrogzités
szabalyairdl Travelorigo Tdjékoztatdt fliggeszt ki Travelorigo irodakban.

Travelorigo a biztonsdgi kamerarendszer lzemeltetésébe jogosult adatfeldolgozét bevonni. llyen
esetben Travelorigo az adatfeldolgozé szamara pontosan elGirja az adatkezelés szabalyait.

A hangfelvételekre vonatkozé szabalyok:

Travelorigo az Ugyféllel, illetve egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetést — az erre vonatkozo
el6zetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal — jogosult rogziteni és az ilyen hangfelvételt a
szerz6dés létrehozasaval, fenntartdsaval vagy elszamolasi, panaszkezelési és biztonsagi célbdl tarolni
és bizonyitékként felhasznalni. A beszélgetés rogzitéséhez hozzajarulni nem kivand érintettek szamara
Travelorigo barmely mas Ggyintézési elérhetGsége nyitva all kapcsolatfelvétel céljara. A hanghivas
rogzitésérdl szolo figyelemfelhivast Travelorigo Altaldnos Uzleti Feltételei és jelen Tajékoztatd
tartalmazza.



Amennyiben az érintett Travelorigonak nem ligyfele és személyazonosité illetve elérhetGségi adatokat
kozol telefonon annak érdekében, hogy a kért tdjékoztatdst megkaphassa, ugy Travelorigo
megadottnak tekinti hozzajarulasat ahhoz, hogy a kért tdjékoztatd anyag kikildése céljara Travelorigo
ezeket az adatokat felhaszndlja.

Travelorigo a felvételeket legalabb 5 évig 6rzi meg, ugyanakkor bizonyos felvételeket, melyek konkrét
jogviszonyokhoz kapcsolddnak vagy melyekre a kés6bbi, esetleges igényérvényesités soran sziikség
lehet, Travelorigo az adott jogviszonyra iranyadd meg6rzési idén at tarolja, mely akar a jogviszony vagy
kovetelés megsziinését kdvetd 8 év is lehet. Errgl az Ugyfél vagy egyéb érintett barmikor kérésre
tdjékoztatast kérhet.

A hangfelvétel tartalmat azon Travelorigo munkavadllalok, megbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik
meg, akiknek munkavégzésével Osszefliggésben az sziikséges (pl. panaszkezelési, megfelelGségi
(compliance) funkcidt ellato, ellenGrzési feladatokat teljesité személyek.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsag, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag részére,
tovabba csak a torvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben kerilhet kiadasra illetSleg
haszndlhato fel.

Travelorigo irodaiba vald belépésre vonatkozd szabalyok:

Travelorigo, az irodaiba, épileteibe és az épileteken belil az egyes helyiségekbe torténé belépési,
illetve benntartézkodasi jogosultsdgokat a belépés, illetve benntartdzkodds céljdhoz igazitva — példaul
vendég, munkavallald, szerz6déses partner, stb. —, személy szerint visszaellenGrizhetéen allapitja meg.
Ennek megfelel6en Travelorigo az éplleteibe vald belépéshez, illetve az azokon beliili tartézkodas
ellen6rzéséhez felkérheti Travelorigo éplleteiben tartdzkodd személyeket bizonyos azonositd és
egyéb adataik (példaul név, képmas, a belépés célja, gépjarml rendszama stb.) megadasara. Ezen
adatokat Travelorigo személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbdl rogzit(het)i és az
alkalmazottak, a rendszeres belépd8k, valamint a szervizmunkat végz6k esetén megdbrzi.

Travelorigo olyan lizem, ahol a szolgaltatdsnyujtas specidlis, hiszen a turisztikai szolgdltatasok mellett
pénziigyi illet6leg kiegészité pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa folyik. Ez fokozott biztonsagot igényel,
hiszen Travelorigo nem csak sajat, hanem ligyfelei pénze és értékei biztonsaga felett is 6rkodni koteles.
Ennek érdekében a belépésre specidlis belépteté rendszert miikodtethet, és a belépéshez valamely
munkavallalé kézrem(kodése és a belépni kivdnd vendég adatainak megadasa lehet sziikséges. Az
allandod belépési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalok esete ettél eltér, szamukra Travelorigo
allandé belépd kartyat biztosithat, mellyel elektronikusan kévethetd, hogy a munkavallalé mikor 1ép
be Travelorigo 6rzott teriiletére.

Travelorigo a beléptet6-rendszer lizemeltetésébe, a belépések ellenbrzésére jogosult adatfeldolgozot
bevonni.

1.7. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntések

Travelorigo jogosult arra — ha az az Ugyféllel megkdtendS vagy megkotott szerz6dés teljesitésére
vonatkozik, vagy azt egyébként jogszabdly lehetévé teszi —, hogy az érintett altali dontés
meghozataldra olyan modszert alkalmazzon, mely kizarélag automatizalt adatfeldolgozas révén valdsul
meg (példaul sajat arualapra torténé foglaldas sordn személyes adatok kitoltésével). Illyen esetben
Travelorigo minden esetben el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet az ilyen automatizalt egyedi dontés
lehetdségérdl, alkalmazasardl.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy Travelorigo ilyen dontés soran pl. foglalas fizetéssel tipusu
dontéshez csak részben alkalmaz automatizalt dontéshozatali mechanizmust, hiszen egyéb



kortilmények mérlegelésére és egyéb informacidk becsatorndzdsara miden esetben lehetdség van pl.
egyedi, specidlis turisztikai igények/informaciok jelzése, kontingens tultoltés miatti utdlagos korrekcid.



