Az érintettek jogai

1.1. AT4jékoztatashoz vald jog

Travelorigonak a tdjékoztatdst tomoren, atlathatdan, érthetéen, konnyen hozzaférheté formaban,
vildgosan, kdzérthetSen fogalmazva kell megadnia és az Ugyfél illet6leg minden érintett kérelme,
melyben az adatokhoz wvalé hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korladtozashoz,
adathordozhatdsaghoz adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jogaval kivan élni nem tagadhaté meg,
eltekintve attél az esett6l, ha nem azonosithaté az érintett.

A tdjékoztatast indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 1 hdnapon belil meg kell adnia
Travelorigonak és tdjékoztatni kell a megtett intézkedésekrél az Ugyfelek illetéleg egyéb érintettet. Ez
a hatdrid6é azonban indokolt esetben meghosszabbithatd 2 hdénappal. Indokoltnak tekintendd a
hosszabbitds példdul, amennyiben a beérkez6 kérelmek nagy szdma miatt Travelorigo képtelen
koriltekintd és alapos vélaszt adni vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett késlekedésébdl vagy harmadik
féltél vald informaciokérés elhizoddsabol adédik a hosszabb ligyintézési hataridd.

Travelorigo a jogokkal valé éléshez formanyomtatvanyt bocsiat Ugyfelei rendelkezésére, de a
kérelmeket tartalmuk szerint biralja el.

Travelorigo a valaszt téritésmentesen bocsatja Ugyfelei illetSleg az egyéb érintettek rendelkezésére,
kivéve, ha tulzé, egyértelmlien megalapozatlan vagy ismétl6dé a kérés, hiszen ebben az esetben dij
szamithatd fel vagy megtagadhatd a kérés. A kérésre torténd tajékoztatdas mellett azonban az
adatvédelmi jogszabdlyok elGirjak az elGzetes, azaz az adatkezelés megkezdése el6tti, valamint az
adatokhoz valé hozzajutast kovetd ésszerl idén beliil teljesitend6 tdjékoztatdas megadasat is. Az
el6zetes tajékoztatas esetén rendelkezésre bocsatandd informacidk kore eltér abban az esetben, ha az
adatokat az Ugyfélt6l vagy egyéb érintettdl, illetve ha nem az Ugyféltsl vagy egyéb érintettd| gydjtotte
Travelorigo.

Amennyiben az adatokat az Ugyféltél vagy egyéb érintettsl gydijtotte Travelorigo, rendelkezésre kell
bocsatani

e azadatkezel6, azaz Travelorigo nevét és elérhet6ségeit,

e adatvédelmi tisztvisel§ esetén annak nevét és elérhet&ségeit, adatkezelés céljat és jogalapjat,

e adatkezelS illetve harmadik fél jogos érdekein alapulé adatkezelés esetén ezeknek a
felsorolasat,

e személyes adatok tovabbitdsa esetén a cimzetteket, illetve a cimzettek kategéridit,

e harmadik orszagba valé adattovabbitasrdl vald tajékoztatast.

e Ezen tul a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében a tarolas id6tartamat,

e az érintett jogairdl valo tdjékoztatast,

e hozzdjarulas visszavondsahoz valé jogrdl valo tajékoztatast,

o fellgyeleti hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg hatdsdg) fordulds
jogardl valo tajékoztatast,

e aztazinformacidt, ha az adatszolgaltatds jogszabdlyi vagy szerz6déses kotelezettségen alapul,
tovabba

e azarrdlvald tajékoztatast, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kdteles-e adatot megadni és mik
a megtagadas kdvetkezményei,

e automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotdsrdl valo tdjékoztatast és ennek kdvetkezményeit.



Amennyiben a rendelkezésre all6 adatokat nem az érintettdl szerezte az adatkezeld, a fentieken tul

e aszemélyes adatok kategdridit, valamint
e azarrdl vald tdjékoztatast, hogy a személyes adatok forrdsa, nyilvanosan hozzaférhet6-e.

Az el6zetes tajékoztatast ésszer(i hataridén beliil, de legfeljebb az adatok megszerzésétdl szamitott 1
hénapon bellil, kapcsolattartas céljabol vald felvétel esetén az az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval és
mas cimezettel vald kozlés esetén az els6 kozlés alkalmaval kell megadni.

Amennyiben Uj céllal kezdi el kezelni Travelorigo az adatokat, akkor Uj/kiegészit6 tajékoztatast kell adni
az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek, azonban nem kell alkalmazni a tajékoztatdsra vonatkozd
rendelkezéseket,

e haaz Ugyfél vagy egyéb érintett mar rendelkezik az informacidkkal,

¢ |ehetetlennek bizonyul az informaciék rendelkezésre bocsatasa,

e jogszabdly kifejezetten elGirja az adatkezelést, amely az érintett jogos érdekeinek védelemét
szolgdlja vagy,

e hajogszabdly irja el§ a titoktartdsi kotelezettséget.

Mivel az adatkezelés célja els6sorban Travelorigoval irdsban kotott szerz6dés létrehozasa, fenntartasa,
a benne foglaltak teljesitése vagy végrehajtdsa, illetve esetleges megszlintetése, ezért a szerz6dés
tartalmaz minden olyan informacidt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az Ugyféinek
vagy egyéb érintettnek ismernie kell, igy kilénésen a kezelenddé adatok meghatdrozasat, az
adatkezelés idGtartamat, a felhaszndlas céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét. Ugyanakkor Travelorigo jelen Adatvédelmi tajékoztatot is az
els§ tigyfélkapcsolat létesitésekor atadja az Ugyfeleinek. Az egyéb érintettek vagy olyan kapcsolédé
személyek, akik adatain Travelorigo adatkezelést végez, a honlaprél és az Altalanos Uzleti Feltételekbd|
tdjékozddhatnak az adatkezelés kapcsan vagy altaldnos tdjékoztatdst kérhetnek Travelorigonak
cimzett megkeresésikkel.

1.2. Hozzaférés

A hozzaférés joga az Ugyféinek vagy egyéb érintettnek lehet8séget biztosit arra, hogy Travelorigo altal
rola kezelt és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrél tdjékoztatast kapjon. A hozzaféréshez vald
jog gyakorldsa kdrében megadandé informacidk, hogy folyamatban van-e adatkezelés az Ugyfélre vagy
egyéb érintettre vonatkozdan, és ha igen tovabbi tajékoztatast kell adni

e az adatkezelés céljairdl,

e adatok kategéridirdl,

e azon cimzettekrél vagy kategoriaikrdl, akikkel az adatokat kozlik,
e ameglrzésiidérél,

e az Ugyfél vagy egyéb érintett jogairdl,

e afellgyeleti hatésaghoz fordulas jogardl.

Ha nem az érintettél gydjtotték az adatokat, akkor

e aforrasukra vonatkozo informaciokral,

e az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrol és ennek kovetkezményeirdl,
e aharmadik orszadgba valé adattovabbitasrol és

¢ amegfelel6 garancidk alkalmazdasarol.



Kérésre a személyes adatokat tartalmazé dokumentum masolatat is ki kell adni, azonban az
adminisztrativ koltségek felmerilése esetén ésszer( dijat fel lehet szamitani. Amennyiben elektronikus
Uton kéri az Ugyfél vagy egyéb érintett a tajékoztatast, lehetéleg ilyen médon kell valaszt adni. Fontos
kiemelni, hogy nem érintheti hatrdnyosan masok jogait az érintett hozzaférési joganak gyakorldsa.

A hozzaféréshez vald jog terjedelme a fentieknek megfelel6en fligg attdl, hogy az adatkezeld
rendelkezésére allo informacidkat az Ugyféltdl vagy egyéb érintettsl gy(jtotték-e, vagy sem. Ezen
jogosultsdgnak azonban gatja az azonosithatésag hidnya. Travelorigo ugyanis csak olyan esetben
jogosult titkokat is tartalmazé adatok kiaddsdra, amikor pontosan, kétséget kizaréan azonosithaté az
Ugyfél vagy egyéb érintett, hiszen ennek hidnyaban az irdnyadd specidlis jogszabalyi rendelkezéseket
sértene meg. llyen rendelkezés példaul Travelorigo és pénziigyi papirtitok meg6rzési kotelezettség,
melyet Travelorigo nem veszélyeztethet. Tovabba el6fordul azonositast nem igényl6 adatkezelés is,
mely sordn nem torténik meg az érintett azonositasa, igy természetszer(leg az adatkezel6 kés6bb nem
lesz abban a helyzetben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmének megfeleléen, tajékoztatast
adjon. Az azonositast nem igényl6 adatkezelésrdl tajékoztatja Travelorigo az Ugyfeleket vagy egyéb
érintetteket.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosultsdgat nem vagy nem megfelel&en igazolja, vagy a
kordbban leirt és szlikséges azonositasnak nem kivan eleget tenni, Ugy szdmara csak altalanos jelleggel
biztosit Travelorigo tajékoztatdst a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egyuttal tajékoztatja, hogy
a kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A kérelemben foglaltak teljesitését Travelorigo a kdvetkez8 esetekben jogosult megtagadni:

e az Ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt elé kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;

e akérelmet el6terjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé médon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

e Travelorigo az adatokat egy madsik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az adatokat atadd
adatkezel6 jelezte, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen
korlatozas a magyar jog szerint is érvényesiilhet;

o az Ugyfél vagy egyéb érintett a kdltségtérités 5sszegét nem hajlandd megfizetni;

¢ akérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki.

A kérelem teljesitésének megtagadasa esetén Travelorigo minden esetben tajékoztatja az Ugyfelet
vagy egyéb érintettet a megtagadas okardl, valamint az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megillets
jogorvoslati lehetdségekrdl, igy a birdsaghoz és az adatvédelmi hatdsdghoz vald fordulds jogarodl.

Travelorigo a tajékoztatasi, hozzaféréshez valg, illetve a mdsolat kiadasa iranti kérelmet Travelorigohoz
valo beérkezését kovetd leheté legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belil teljesiti.
Travelorigohoz valé beérkezésnek az az id6pont szamit, amikor az érintett kérelme Travelorigohoz
hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben Travelorigo ugy érzékeli, hogy a kérelem
tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet az érintettsl és ebben az esetben
az Ggyintézési hataridG csak a hianypotlas, illetve pontositas beérkezését kovetGen kezdGdik.

Bank a hozzaféréshez valé jog biztositdsa soran, megtartva a korabban emlitett titokvédelmi
rendelkezéseket, Travelorigo irodaban illet6leg egyéb kozonség szamadra nyitva allé helyiségrdl
készitett kamerafelvételekbe betekintést enged. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy nem minden
Travelorigo irodaban készitenek kamerafelvételt. Ezen felvételeket Travelorigo Ugyfelei és egyéb
érintettek szdmdra nem adja ki, ugyanakkor Travelorigoval tortént id6pont egyeztetést kovetéen a



felvételekbe betekintést enged. Természetesen barmely hatdsdgi vagy birdsagi megkeresésre, a
felvételeket jogszabalyok nyujtotta keretek kozott és azok megtartdsa mellett kiadja.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett igényli, a hozzéféréshez vald jog keretében kérheti valamely
szerz6désének vagy kapcsolddé dokumentumnak, mely rd vonatkozod személyes adatokat tartalmaz,
kiaddsat. Az Ugyfél vagy egyéb érintett erre iranyuld kérelmét Travelorigo évente egyszer dijmentesen
biztositja. A tobbszori adatigénylés teljesitését Travelorigo Hirdetményben meghatarozott dij
megfizetéséhez kotheti.

1.3. Helyesbités

Travelorigo az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti a személyes
adatok pontositasat. Travelorigo ezt normal tigyfél adatmddositasi folyamatként kezeli és az Ugyfél
vagy egyéb érintett azonositasat kovet6en mddositja az adatokat.

Travelorigo — lehet6ségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét.
Ezek érdekében a hibas személyes adatokat — amennyiben erre lehet6sége van — haladéktalanul torli
vagy helyesbiti, ha:

e tudomadsa van vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagardl és rendelkezésére allnak a
helyes adatok vagy azok nyilvdnos és hiteles adatbazisokbdl megszerezhetdék;

e az adatok torlésére lehet8sége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fenndllé szerzédés
vagy kotelezettség lehetetlentilését;

e Travelorigo vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével 6sszhangban all.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és kodteles Travelorigoval fenndlld szerz6déses kapcsolata
tartama alatt az adataiban —illetve az altala megkdotni kivant, illetve megkotott szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben érintett egyéb személyek adataiban — beallt valtozasrdl haladéktalanul, de legfeljebb
az adatvdltozas bekovetkeztétl szamitott 5 munkanapon beliil — amennyiben jogszabaly vagy a
vonatkozdé Uzletszabdlyzat révidebb id6t nem hatdroz meg — értesiteni Travelorigot és az adatok
modositasat, helyesbitését kérni. Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett ezen kotelezettségét
elmulasztja, de Travelorigo mas forrdsbdl értesiil az adat helytelenségérdl, ugy Travelorigo —
amennyiben erre médja és lehetfsége van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét
nyilvantartasaiban jelzi, az adatot megjel6li és a helyesbités végett megkeresi az érintett Ugyfelet vagy
egyéb érintettet.

Amennyiben az Ugyfélr8l vagy egyéb érintettrél Travelorigo &ltal kezelt vagy mas forrasbol
rendelkezésére all6 adatok nem felelnek meg a valdsagnak, az eltérés tisztdzdsa érdekében Travelorigo
jogosult az Ugyfelet vagy egyéb érintettet vagy az adatmddositassal érintett személyt megkeresni,
illetve az adatok pontositdsara felhivni.

A véltozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az esetlegesen az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet éré barmilyen karért Travelorigo semmilyen felel6sséget nem vallal, azért egyediil az
Ugyfél vagy egyéb érintett kdteles helytalini.

Travelorigo megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmtlien egészen addig, amig az adatok helyessége vagy pontatlansaga nem
tisztdzédott.



1.4. Torlés és az ,elfeledtetéshez valé jog”

A torléshez vald jog lényegét tekintve az Ugyfél vagy egyéb érintett azon joga, hogy a vele kapcsolatban
Travelorigo kezelésében |év6 adatok torlését kérje Travelorigotdl. Ennek az Ugyfél vagy egyéb érintett
kérésre indokolatlan késedelem nélkil eleget kell tenni, amennyiben példaul

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsdnak meghatdrozott hatdrideje lejart
vagy

e az Ugyfél vagy egyéb érintett visszavonja hozzajarulasat és nincs mas jogalap, ami lehet8sége
biztositana az adatkezelésre, esetleg

o az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i ok, jogos érdek Travelorigo oldaldn, ami az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes
adatai védelméhez valo jogat megel6zné (Un. érdekmérlegeléses adatkezelés) vagy

e esetleg jogellenesen kezelték az adatokat,

e atorlést birdsag vagy hatdsag jogerGsen elrendelte

e az adatok torlését jogi kotelezettség teljesitéséhez kell elvégezni, illetve

¢ ha informdcids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatdsok kindlasaval, vagyis, ha marketing
vagy reklam kildéséhez, lgyfelek megkereséséhez kapcsoldddan gylijtotték az adatokat.

Amennyiben az adatokat nyilvanossagra hozta Travelorigo, az adatokat kezel6 tovabbi adatkezel6ket
tajékoztatni kell (ésszerlien elvarhatd lépések megtételével), hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait
tordlni kell. Ez aldl a kotelezettség aldl kivalt képez, ha a véleménynyilvanitds szabadsaga, jogi
kotelezettség teljesitése, népegészségligyi kozérdek, kozérdekl archivalds, jogi igények elSterjesztése,
védelme miatt az adatkezelés folytatdsdra van sziikség. llyen példaul, amikor az ligyfél és Travelorigo
perben dllnak, hiszen ebben az esetben, még ha el is telt a jogszabalyban meghatdrozott adatmegGrzési
id6, az adatokat akkor is tarolja és kezeli Travelorigo a perben vald képviselet és a bizonyitasi
lehet8ségek megdbrzése, Travelorigo érdekeinek megfelel§ védelme érdekében.

Travelorigo bizonyos esetekben az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait annak kérése ellenére sem torli.
A létre nem jott szerz6dés adatait Travelorigo a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan addig
tarolhatja, amig a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6, mely a vonatkozd
jogszabaly egyéb rendelkezése hidnydban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6, azaz 5 év. Travelorigo
az érintettek adatait az adott jogviszony megsz(inte utan sem torli minden esetben, tekintettel a
specialis jogszabalyokban (mint példaul Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegé6rzési kotelezettségére.
E kotelezettség megszlintével az adatok térlésre keriilnek. Altaldnossdgban Travelorigo az adatokat,
hacsak specidlis jogszabalyok mas adatmegGrzési idGket nem irnak el6, a szerz6dés vagy a szerzdésbal
folyd kovetelés megsziintét kdvet6 8 évig 6rzi. E korben Travelorigo megériz minden szerz6déses
dokumentumot és kapcsolddé adatot, mely a jogviszony sordn keriilt Travelorigo birtokaba. E 8 éves
megGrzési id6 a Pénzmosasi torvény szabalyabdl ered.

Travelorigo az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmére, vagy Travelorigo sajat érdekére tekintettel az
adatokat torlés helyett zarolhatja is. Erre Travelorigonak abban az esetben is lehetdsége van, ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhets, hogy a térlés sértené az Ugyfél vagy egyéb
érintett vagy Travelorigo jogos érdekeit. A zarolt személyes adatok kizarélag addig kezelheték a
tovabbiakban, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adatok torlését kizarta,
ezutdn az adatok torlésre keriilnek, ha az lehetséges.

Amennyiben az ligyfélkdvetelés nem éviil el, gy az ehhez kapcsolddd személyes adatokat —az Ugyfél,
illetve Travelorigo feltételezett érdekének megfelel6en — Travelorigo megérzi és zdrolja.



Travelorigo a helyesbitésrél, a zaroldsrél, a megjelolésrél és a torlésrGl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot tovdbbitotta. Ezen értesitést azonban Travelorigo
mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara, az idémuldasra, vagy az adatkezelés koriilményeire valé tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha Travelorigo az érintett helyesbitési, zaroldsi vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, Ugy a
kérelemnek a Travelorigohoz vald beérkezését koveté 25 napon belill a ténybeli és jogi indokok
megjelolésével, valamint a jogorvoslati jogok feltiintetésével egyitt irasban értesiti az érintettet. A
tdjékoztatds- és masolat igénylés teljesitésének, a tiltakozas kezelésének, illetve az adatok
helyesbitésének részletes eljarasi szabdlyait Travelorigo Panaszkezelési, illetve a digitdlis csatorndk
m(ikodési rendjérdl sz616 szabalyzata tartalmazza.

Fontos megjegyezni, hogy a kérelemre torténd torléshez vald jog mellett, az adatkezeld kotelezettsége,
hogy amennyiben az adatok kezelésének célja megszlint, vagy az adatkezelés egyéb okbdl nem
jogszerl, a jogszerl helyeztet helyredllitsa, az adatkezelést megsziintesse, az adatokat, az
adatminimalizacio elvének megfelelen tordlje vagy anonimizalja.

1.5. Adatkezelés korlatozasa

Ezen jog gyakorldsanak keretében az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult az adatkezelés korlatozasara
(kérelem el6terjesztésével) abban az esetben,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

¢ haaz adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és korlatozast kér,

e amennyiben mar nincs sziikség a személyes adatokra az adott célbdl, de az érintett igényli
azokat jogi igény elGterjesztése, érvényesitése, védelme céljabodl vagy,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és amig az érdekmérlegelést
el nem végzik, korlatozast kell bevezetni.

Az adatkezelés korlatozasa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére
Travelorigo csindl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozé adatkezelésrél és
ezen meghatérozott ideig nem véltoztat, jeldli Travelorigo a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy egyéb
érintett korlatozast kér és mas mlveletet nem végez az adatokon. Megjegyezziik, hogy amennyiben az
adatkezelés szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, Travelorigo mindaddig a hatalyos szerz6dés szerint
jar el, amig az a felek kozott hatalyban van, vagyis az adatkezelés korldtozasa nem érinti a szerz6dés
teljesitést, ugyanakkor Travelorigo megdrzi a korlatozni kért allapotot rendszereiben.

A korlatozas alatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajaruldsaval vagy jogi igény el6terjesztése,
érvényesitése, védelme céljabdl, masok jogainak védelme, illetve Unids/tagallami kézérdekbdl lehet
adatot kezelni, azonban ez aldl kivételt képez a személyes adatok taroldsa. Travelorigo az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet el6zetesen tdjékoztatja a korlatozas feloldasardl.

A helyesbitési, torlési, korlatozdsi kotelezettségekrél Travelorigo tdjékoztatni koteles azokat a
cimzetteket, akikkel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha aranytalanul nagy eréfeszitést igényel
vagy lehetetlen. Az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére Travelorigo tajékoztatja az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet e cimzettekrdl.

1.6. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az adathordozhatésdghoz vald jog gyakorldsdval az Ugyfél vagy egyéb érintett Travelorigo
rendelkezésére bocsatott adatokat un. tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formaban
megkaphatja, illetve tovdbbithatja masik adatkezel6nek, ha hozzdjarulason vagy szerz6déses



kotelezettség teljesitésén alapul az adatkezelés és az adatkezelés automatizalt mdédon toérténik. Ez azt
jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére Travelorigo koteles példaul egy excel file-ban kiadni
azon adatokat, melyeket az Ugyfél vagy egyéb érintett adott meg magardl vagy melyek az Ugyfél, vagy
egyéb érintett tevékenysége nyoman generdlddtak, keletkeztek abban az esetben, ha maga az
adatkezelés is elektronikusan (vagyis nem papir alapon) zajlott.

Az adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitdsat is kérheti Travelorigotdl az Ugyfél vagy egyéb
érintett, vagyis kérheti Travelorigot, hogy masik szolgaltaténak példaul valamelyik turisztikai
szolgaltatonak adja at Travelorigo az Ugyfél vagy egyéb érintett jogszabaly altal meghatérozott adatait.

1.7. Tiltakozdshoz val6 jog

A tiltakozashoz vald jog feltételezi azt, hogy Travelorigo mar megkezdte az adatkezelést. Ezen jog
barmikor gyakorolhaté,

e ha kozhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett feladat okdn szikséges az
adatkezelés, illetve

¢ ha jogos érdek a jogalap, ideértve a profil alkotdst is, kivéve ha kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak az adatkezelést, amik els6bbséget élveznek az érintett jogaival szemben vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolddnak.

Kdzvetlen (izletszerzési cél, azaz marketing vagy reklam célu adatkezelés esetén az Ugyfél vagy egyéb
érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen az Ugyfél vagy egyéb érintett (a profilalkotast is
ideértve), ilyen esetben az adatok tovabb ezen céllal nem kezelhetdk.

Travelorigo a tiltakozasi kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb annak Travelorigohoz vald beérkezését
kovetd 15 napon beliil vizsgdlja meg, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
a kérelmezét (Ugyfelet vagy egyéb érintettet) irasban tajékoztatja ezen hataridén beliil. Egyebekben a
tiltakozadsra a tdjékoztatdsi kérelemre irdnyadd szabdlyok alkalmazanddk azzal, hogy a panasz
kezelésére Travelorigo Panaszkezelési szabalyzataban foglalt eljarasi szabalyok szintén kiterjednek.

Amennyiben Travelorigo egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal, Ugy az adatkezelést megsziinteti — és ha
erre lehet6sége van, az adatokat torli — vagy az adatokat zarolja, és emellett a tiltakozasrdl, illetve a
megtett intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat &atadta vagy
tovabbitotta, és felhivja Gket a szikséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozasban foglaltak
megfelel6képp érvényesiilhessenek.

Travelorigo az Ugyfél vagy egyéb érintett adatat nem tdrdlheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte
el. Ha Travelorigo egyetért a tiltakozasban foglaltakkal — vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta —, Ugy Travelorigo az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevé részére. Amennyiben
azonban az adatatvevé az adatok at nem addsa miatt Travelorigo ellen birésaghoz fordul, dgy
Travelorigo jogosult a tiltakozast elSterjeszté Ugyfelet vagy egyéb érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél vagy egyéb érintett Travelorigo tiltakozést elutasité déntésével nem ért egyet, illetve ha
az azt tartalmazd irdsos tajékoztatas az Ugyfél vagy egyéb érintett részére torténd kikiildése a
térvényben régzitett 15 napos hataridében nem torténik meg, Ggy az Ugyfél vagy egyéb érintett
jogosult a dontés kozlésétdl, illetve annak megadasara nyitva allé hatdrid6 utolsé napjatél szamitott
30 napon beliil birdsaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag eljarasat kezdeményezni.



1.8. Tiltakozds automatizalt dontéshozatal ellen egyedi Ugyekben (beleértve a
profilalkotast)

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult arra, hogy kizrélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés
hatdlya ne terjedjen ki rd, amely ra nézve joghatdssal jarna, vagy jelent6s mértékben érintené
(profilalkotast is ideértve). Vagyis amikor Travelorigo ugy hoz déntést, hogy abba emberi beavatkozas
nem torténik, kizdrdélag a beépitett, gépiesitett dontési mechanizmusok révén automatizaltan torténik
a déntéshozatal, és ez az Ugyfélre vagy egyéb érintettre ez hatdssal van pl. elutasitja Travelorigo a
turisztikai kérelmét, akkor ez ellen az automatizalt mechanizmussal hozott dontés ellen, azt
megkérddijelezve tiltakozhat.

Ezen szabdly azonban nem alkalmazhatd, ha

e az adatkezelés szerz8dés megkotése, teljesitése vagy,

¢ ha olyan jogi kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges, amely az érintett jogainak, jogos
érdekének védelmét szolgalja vagy,

¢ ha kifejezett hozzajaruldson alapul.

A megfeleld intézkedéseket e fenti esetekben is meg kell tenni az Ugyfél vagy egyéb érintett jogainak,
szabadsagainak, jogos érdekeinek védelme érdekében, valamint allaspontjat kifejezheti, panaszt
nyujthat be. Vagyis még ha az automatizalt dontéshozatal szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, jogi
kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddik vagy hozzajaruldson alapul is joga van az Ugyfélnek vagy
egyéb érintettnek panaszt tenni, allaspontjat kifejteni, és erre Travelorigonak kotelezettsége
megalapozott valaszt adni és figyelembe venni az észrevételeket.

Fontos kiemelni, hogy az ilyen dontéshozatal nem alapulhat a személyes adatok kilonleges
kategéridin.

1.9. Jogorvoslatok kezdeményezése

Az érintettnek jogdban all, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi,
ugy birésaghoz forduljon. A per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes
torvényszék hatdskorébe tartozik, mely az érintett valasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az
illetékes torvényszék az aldbbi linken keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso.

Az érintettnek jogaban all, hogy birdsagi eljdras kezdeményezése helyett a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.) eljarasat kezdeményezze. A Hatdsag elérhetGségei a Hatdsag honlapjan taldlhatok meg.
( https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html )

Az érintettnek minden esetben lehet6sége van ra, hogy mindezen eljardsok meginditasa el6tt
Travelorigo adatvédelmi felel6seihez, lgyvezetdihez, Kubinyi Norberthez vagy Osvath Gaborhoz
forduljon és véleményét, tandcsat kérje, illetve, hogy Travelorigo adatkezelését érint6 problémat néla
is jelezze.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival Travelorigohoz

e irasbanaTravelorigo Hungary Kft. Budapest 1066 Teréz krt. 22. cimre kildott levél formajaban,
e személyesen barmelyik Travelorigo irodaban,
¢ elektronikus Uton az info@travelorigo.com cimre kildott e-mailben, és


https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html

e telefonon a+36 1322 00 32-as telefonszamon fordulhat.

Travelorigo az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért felelsséggel tartozik,
és azt, amennyiben a jogsértés jogerGsen megallapitasra kerl, koteles megtériteni (kartérités és/vagy
sérelemdij). E felel6sség Travelorigot az altala igénybe vett adatfeldolgozé, illetve a vele tars-
adatkezel6i viszonyban |évé adatkezel6 altal okozott karért is terheli azzal, hogy e felel6sség és
helytdllasi kotelezettség Travelorigo és az adatfeldolgozd, illetve tars-adatkezel6 kozott megkotott
szerz6dés szerint megoszlik a felek kozott. Travelorigo mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok (vis maior) idézte eld, illetve nem koteles
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

A valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol az esetlegesen az Ugyfelet éré
barmilyen karért Travelorigo semmilyen felel8sséget nem vallal, azért egyediil az Ugyfél koteles
helytallni.

A fenti jogosultsagokhoz kapcsolddé eljarasi tudnivaldk

Travelorigo a hozzaféréshez illet6leg az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorldsara kialakitott egy
formanyomtatvanyt, melynek hasznélatat, annak praktikussaga okan javasolja Ugyfeleinek és az egyéb
érintetteknek, ennek elnevezése Adatszolgdltatdsra, adathordozasra vonatkozé kérelem. A mindenkor
hatdlyos nyomtatvany elérhet6 Travelorigo irodaiban és Travelorigo honlapjan.

Bank az adatkezelés, kulon nevesitve az adattovabbitas elleni tiltakozas, a torlés iranti és a
tdjékoztatdshoz valé jog gyakorlasdanak megkonnyitése érdekében szintén kiilon formanyomtatvanyt
hozott létre. A mindenkor hatdlyos nyomtatvany elérheté Travelorigofiokokban és Travelorigo
honlapjan.

Az adatok helyesbitése és mddositasa Travelorigo altaldnos folyamatai szerint torténik, hiszen ezt
barmikor biztositania kell az Ugyfelei és egyéb érintettek szdmdra. Az Ugyfelek és egyéb szerz6désben
érintettek Travelorigo altaldanos szabdlyai szerint 5 munkanapon belil kotelesek az adatmddosulasokat
bejelenteni.

Az adatok korlatozasara iranyuld kérelmet az Ugyfél vagy egyéb érintett a fenti csatornak barmelyikére
intézett megkeresésével elGterjeszthet.

Ezen kérelmekben Travelorigo az azonositashoz sziikséges adattartalmat is elkéri, hiszen Travelorigo
Titok megbrzése miatt nélkiilozhetetlen, ezen adatok megaddsa biztositja, hogy illetéktelen személyek
ne kaphassak meg az adatokat. Ez kdveti mindazon praktikus informacidk halmaza, mint milyen
min&ségben, szerepkdrben pl turisztikai tigyletben, tigyfélként stb. kéri az Ugyfél vagy egyéb érintett a
kérelemben megjelolteket. A kérelmekhez kitoltési segédlet is kapcsolddik. Mindezen kérelmek
ugyanakkor az Ugyfél és egyéb érintett segitségére szolgalé dokumentumok csupan, hiszen barmilyen
mddon beadott kérelmet, tartalma szerint birdl el Travelorigo, fliggetleniil annak formajara,
ugyanakkor fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a korabban emlitett titokvédelmi kotelezettség miatt
csak a megfelel6en azonositott Ugyfél vagy egyéb érintett kérhet és csak olyan adatot, melynek
megismerésére jogosult, amennyiben ezen kritériumok nem teljeslilnek (vagyis nem megfelel6en
azonositott vagy titok megismerésére nem jogosult a fél), a kérelmet Travelorigo nem tudja teljesiteni,
azt hidnypadtlasra kildi vagy elutasitja.

Az Ugyfél kérelmét Travelorigo barmely csatorndjara cimzett megkeresésével benydujthatja.
Travelorigo a kérelmeket befogadja:



* irdsban, levél formatumban, ha az megadllapithatdan az arra jogosulttdl szarmazik
e személyesen barmely Travelorigo irodaban,

e elektronikus uton, email formaban

e telefonhivas soran.

Fontos kiemelni, hogy az emailen érkez6 kérelmek esetén Travelorigo csak azon kérelmeket fogadja
be, mint teljesitendét, melyek sajat adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és melybdl az Ugyfél
vagy egyéb érintett személyazonossaga egyértelmlen megallapithatd, igy példaul tartalmazza az
Ugyfél személyazonositd adatait (név és sziiletési név, sziiletési hely és id8, anyja neve, lakcim) és
lgyfélazonositd szamat.

Travelorigo a kordbban emlitett titokvédelmi kdtelezettsége miatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett
azonositasat vagy azonosithaté maédon érkezett kérelmének megérkeztét kbvetden tudja a kérelmet
érdemben elbiralni.

Travelorigo biztositja azt a lehet8séget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett déntése szerint a kérelemre
adott valaszt, amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerz6dés kiadasa kapcsolddik (pl.
hozzaféréshez vald jog biztositasa soran) elektronikus Uton vagy papir alapon teljesitse Travelorigo. A
papir alapu teljesités esetén Travelorigo az altala nyilvantartott cimre kiildi meg a valaszlevet.
Travelorigo azon esetekben, ha a kérelem elektronikus Gton érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett
elektronikus Uton kéri teljesiteni a kérelmet, a megfelel6 adatbiztonsagi és titokvédelmi intézkedések
biztositasa mellett, ha az lehetséges elektronikus Uton teljesiti a kérelemben foglalt megkeresést,
amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe véve az 6sszes koriilményt), Travelorigo a megkeresésére
postai Uton megkiildott levélben vélaszol.



