Adattovabbitas és hatdsagi adatszolgaltatas

1.1. Adattovabbitas Travelorigo csoporton belill

Travelorigo az Ugyfelekrél tudomdsaéra jutott, titoknak mindsiilé illetve személyes adatokat — beleértve
az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére
vonatkozé informacidkat — jogosult a Ktt. felhatalmazasa alapjan — a jogszabalyban el&irt, az Ugyfelek
el6zetes értesitését kdvetéen - a magyar Travelorigo csoport Altaldnos Uzleti Feltételek 1. szdmu
mellékletében felsorolt, azon tagjai részére, amelyek ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikods turisztikai
intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, befektetési vallalkozdsnak, biztositénak mindsilnek,
tevékenységi koruk ellatasaval osszefliggésben szolgdltatasaik nydjtdsdhoz sziikséges mértékben, a
koz0s adatkezelésben részt vevs adatkezelSk altalanos szerz6dési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgdltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa, illetve egymas tgyfeleivel vald kapcsolatfelvétel céljabadl
atadni, tovabbitani, felhasznalni.

Travelorigo az adatatadas megkezdését megel6z6en az Ugyfeleket a jogszabalyban el6irt médon és
hataridében tajékoztatja. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korlatozni
vagy megtiltani ezen adattovabbitast, illetve adatainak Ugyfélkapcsolat Iétrehozdsara vagy
kapcsolatfelvételre torténd felhasznalasat. A csoporttagok az igy atvett adatokat az ligyfélkapcsolat
|étrehozdsanak és fennallasanak id6tartamdban jogosultak kezelni.

A fentieken feliil Travelorigo az Ugyfelekrdl tudomasara jutott titkokat, illetve személyes adatokat —
beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére,
fizet6készségére vonatkozd informacidkat — jogosult atadni:

e az Ugyfél hozzajaruldsaval, melyet ellenkezd tartalmu kifejezett kikdtés hidnyaban az Ugyfél a
szerz6dés aldirdsaval megad, vagy

¢ haarra Travelorigo szamara jogszabdly lehet6séget biztosit, vagy

e Travelorigo vagy mas harmadik fél jogos érdekére tekintettel

e Travelorigo tulajdonosa, a Travelorigo Hungary Kft., illetve a Travelorigo csoporthoz tartozé
hazai és kllfoldi vallalkozasok és ledanyvallalatok — részére toébbek kozott:

e az Ugyfél 4ltal igénybe vett vagy venni kivant szolgaltatas teljesitése céljabdl;

e (gyfél-, Ggyletmingsités;

e statisztikai elemzés;

* aminGségi és hatékony ligyfélkiszolgdlas biztositasa — ideértve kilonosen az tgyfélkiszolgalast
el6segitd informatikai rendszerek m(ikodtetését — és kapcsolattartas;

e piackutatas, tgyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas végzése;

e pénzmosas és a terrorizmus finanszirozds megel&zése, illetve csalasmegel6zés;

e Travelorigo, illetve a Travelorigo csoport vagy Travelorigoval és/vagy Travelorigo csoporttal
kapcsolatban allé6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés
és vitarendezés;

e Travelorigo és/vagy a Travelorigo csoporttagjai tevékenységének ellenérzése, felligyelete
(példaul peres eljarasokra vonatkozd adatok, kiszervezési szerz6dések adatai, egyéb
adatszolgaltatasok teljesitése stb.); illetve kdvetelés értékesitési célokbdl atadni.

Travelorigo a tulajdonosa, a Travelorigo Hungary Kft. részére mindezen adattovabbitdsokra
Travelorigo, Travelorigo igazgatdsdgdnak erre irdnyuld irdsbeli felhatalmazasa alapjan is jogosult, akar
az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil vagy annak visszavonasat kdvetSen is tekintettel arra a kényszerit8 erejii



jogos érdekre, hogy Travelorigo tulajdonosaként mogottes felel6sséggel tartozik Travelorigo
tevékenységéért.

Travelorigo abban az esetben is jogosult atadni az Ugyfél adatait akdr a magyar, akar a nemzetkézi
Travelorigo csoport barmely tagjanak az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil vagy annak visszavonasat
kovetSen is, ha a csoporttagja kiszervezési szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatdssal segiti el6
Travelorigo tevékenységét.

Fogyasztoi lgyfélkdrben (zleti ajanlatok adasa, valamint marketing- és rekldam célu felhasznalds
céljabdl ezen adatok a nemzetkdzi Travelorigo csoporttagjai részére viszont csak az Ugyfél kifejezett
hozzajaruldsaval kerililnek atadasra.

1.2.  Adattovabbitas Travelorigo csoporton kivl

Travelorigo a kezelésében lévé adatokat, ha azt jogszabaly kotelez6vé teszi, vagy ha az a szerz6dés
teljesitése érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett
Ugyfél hozzajaruldsa (ideértve az Ugyfél altal adott szabalyos meghatalmazast is) lehetévé teszi,
jogosult, illetve koteles az arra jogosult szdmdra tovabbitani vagy hozzaférhetévé tenni.

Travelorigo az Ugyfelek adatait dtadhatja Travelorigoval szerz6déses jogviszonyban &ll6 kdzvetiték,
Travelorigo altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésében kozrem{kods szervezetek (ligyndk), Travelorigo
Uzemszer(i miikodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végz6 vallalkozasok, az
adatkezelési mdveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésében kozremiikods
adatfeldolgozok részére, ezen ligynokok, kozrem(ikoddk, vallalkozdsok és szervezetek feladatainak
teljesitéséhez sziikséges mértékben és id6tartamra, de legfeljebb Travelorigo adatkezeléssel azonos
mértékben és id6tartamra.

Travelorigo a turisztikai szolgaltatasi tevékenysége korében a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
elvalaszthatatlan részét képez6 2. szamu mellékletében megjelolt személyeket, szervezeteket és
vallalkozdsokat bizta meg az ott megjelolt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

Travelorigo jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
ellatasaba adatfeldolgozét bevonni.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett Travelorigo &ltal felajanlott, de harmadik személyek &ltal
vagy azok kozremlkodésével nyljtott szolgaltatdsokat vesz igénybe, Travelorigo ezen
szolgaltatasoknak az Ugyfél vagy egyéb érintett részére térténd biztositasahoz, illetéleg Travelorigo és
a harmadik személy, tovabba az Ugyfél vagy egyéb érintett és a harmadik személy kozotti
elszdmolashoz sziikséges minden informacidt Travelorigo a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en jogosan tovabbithat ennek a harmadik személynek. Az ilyen adattovabbitasrdl, illetve
annak alapjat képez6 adatkezelésrdl sz616 tdjékoztatdst az érintett szerz6dések tartalmazzak.

Travelorigo 4dtadhatja tovabba az Ugyfél adatait, ha azok Travelorigonak az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez sziikségesek.
Travelorigo az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozadsdban az a
kovetelés eladasahoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiléndsen annak, akire Travelorigo az
Ugyféllel szembeni kdvetelését dtruhdzza vagy amelyet ezen kdvetelés kezelésével megbiz.

Travelorigo ezenkivil jogosult mas adatkezel6kkel egylttesen Un. tdrs-adatkezelés keretében
adatkezelési tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-
adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban és Travelorigo Adatkezelési
T4jékoztatdjaban foglaltak iranyaddk.



Mindezeken feliil Travelorigo jogosult tovabba adatokat tovabbitani:

e az Ugyféllel megkotdtt szerz8dés teljesitése vagy a szerz8déssel dsszefliiggésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott terméket,
szolgaltatast Travelorigo valamely mas partnerrel koézosen biztositja (példaul biztositasi
termékek, allami tamogatdsok, stb.);

e hatdsdgi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

e ajogszabdlyokban elGirt adatszolgdltatasi esetekben.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsdg, nemzetbiztonsagi
szolgdlat, minGsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy
mas hatdsag (példaul jegyzd, kozjegyz8, gydmhatdsag, MNB, GVH, addhatdsag, Allamkincstar,
Alapvetd jogok biztosa, NAIH, stb.) torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl
elrendelt vagy kérelmezett adatszolgdltatasi igényének Travelorigo eleget tesz, ezen szervek,
szervezetek felé titoktartasi kotelezettsége a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott nem all fenn, igy e
kérben személyes adatokat is tovabbit(hat) Ugyfeleirél ezen szervek, szervezetek felé.

Ezen tul Iéteznek jogszabaly altal elGirt adatszolgaltatasi kotelezettségek, ezeket az adattovabbitasokat
a vonatkozd jogszabalyok pontosan szabalyozzak.

A szolgaltatandd adatok korét és fajtait, a hatésag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az azokhoz valé hozzaférést, az adatkezelés id6tartamat, az adattovabbitasrol
valé Ugyféli értesités lehetGségét, illetve az adatszolgdltatas teljesitésére Travelorigo szamara
rendelkezésre allo id6tartamot, valamint az adattovabbitds mddjat a vonatkozd jogszabalyi keretek
kozott az adatkezelést elrendel§ szerv vagy szervezet hatdrozza és allapitja meg. Az adatkérés
jogszerliségéért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds, e kdrben
Travelorigonak korlatozott lehet&sége és felelGssége van. A hatdsagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl
szarmazo esetleges lUgyféligényekért, ligyfélkarokért Travelorigo nem tartozik felelsséggel.

Az adatataddsok jogszerilségének elbiralasa kapcsdn nem feltétlenil a magyar felligyel6 hatdsag
(NAIH) az eljaré hatésag a vonatkozo jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben elGfordulhat, hogy
hatdsagi vizsgalatok kapcsan Travelorigo adatokat kdteles tovabbitani az illetékes (irorszagi) hatésagok
szamdra.

EU, illetve EGT-allamba (Eurépai Gazdasdgi Tarsag) irdnyuld adattovabbitast a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriletén belll torténne az
adattovabbitas.

Travelorigo az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili allamokban Iévé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
részére az Ugyfélre vonatkozd személyes adatot csak akkor ad at, tesz hozziférhetévé, ha az
adatkezelés jogalapja a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott mddon biztositott és a harmadik
orszagban az adatok kezelése és feldolgozasa soran garantdlt a személyes adatok megfelel6 szintd
védelme. llyen esetekben Travelorigo kiemelt figyelmet fordit ra, hogy a kozte és az igénybe vett
szolgaltatd kozotti szerz6désben ezen garanciak fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az
Ugyfeleket megilletd adatvédelmi jogokat.

1.3. KOz0s rendelkezések

Az adattovabbitasok cimzettjeirél Travelorigo Ugyfél kérésére informéciot szolgaltat.



Travelorigo biztositja, hogy az altala mind a Travelorigo csoporttagjai szdmara, mind a Travelorigo
csoporton kiviilre tovabbitott adatokat az adattovabbitds cimzettjei a mindenkor hatalyos adatvédelmi
szabalyok és a titokvédelemre vonatkozo térvényi rendelkezések betartasa mellett kezelik.

Azt, hogy adott Ugyfél esetén pontosan milyen adattovabbitdsokra, illetve hatdsagi
adatszolgaltatdsokra van lehet8&ség a jelen Tajékoztatd, valamint esetileg — ha az adattovabbitas adott
termékre specidlisan jellemz6 — az Ugyfél altal megkotott konkrét szerz6dés és annak mellékletei
esetlegesen az igényl6 lapok rendelkezései hatdrozzak meg pontosan. Ezekben, valamint az
adattovabbitas feltételeit rogzité adattovabbitdsi megallapodasokban taldlhatd részletes informacio
arra vonatkozdan, hogy az adattovabbitas milyen jogalappal, milyen feltételekkel torténik, illetve
torténhet, azaz, hogy adott esetben ez az érintett mely személyes adataira terjed ki, s hogy az adathoz
ki és milyen céllal férhet hozzd, tovabbd, hogy Travelorigot, illetve a cimzettet milyen jogok és
kotelezettséget illetik meg és terhelik.

Amennyiben Travelorigo a kezelésében |év6 adatokat egy, az eredeti Ugyfél-hozzajarulastol eltérs — és
a sajat tevékenységét érinté okbdl felmeriilé — célbdl kivanja tovdbbitani, ugy — amennyiben az
lehetséges, sziikséges és ésszer(i — az adattovabbitashoz az Ugyfél kiilon nyilatkozatba foglalt
hozzdjaruldsat kéri. Ha erre nincs lehetlsége, mert az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, ugy minden esetben biztositja annak lehet6ségét, hogy ezen
adattovabbitas ellen az érintettek tiltakozhassanak, illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen
esetben is a jelen Tajékoztatd korabbi részeiben foglaltak az iranyadok.

Travelorigo mar a szerz6déskotéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez lehetséges,
sziikséges és ésszer(i, gy az adattovabbitds el6tt tajékoztatja Ugyfelét az adattovabbitas tényérdl,
valamint legfontosabb feltételeirél, kiilon felhivva az érintett Ugyfél figyelmét az adattovabbitas
jogalapjara, céljara, az esetlegesen alkalmazott korlatozadsokra, illetve az érintettet megillet6 jogokra.

Amennyiben erre Travelorigonak lehetdsége van, Ggy az adattovabbitast, illetve a tovabbitott adatok
mennyiségét, kezelésének és felhasznalasanak lehetséges céljait, kezelésének lehetséges id6tartamat,
tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit korlatozza, vagyis amennyiben lehetdség van ra, Travelorigo
minimalizalja a tovabbitott adatok korét, az adatokhoz hozzaféré cimzetteket, a hozzaférés
id6tartamat stb.

Travelorigo az adattovabbitassal egyidejlileg — ha az sziikséges — az adattovdbbitds cimzettjét
nyilatkoztatja arrél, hogy az adatatvevd az atvett és az Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat az
alkalmazott adatkezelési korlatozasnak megfelel6 terjedelemben és mddon kezeli-g, illetve az érintett
Ugyfél jogait az adatkezelési korldtozasnak megfeleléen biztositja-e, valamint kdtelezettségvallaldsat
igényli, hogy amennyiben ez valamely okbdl fontossa valik Travelorigo szdmara, Ugy az adatatvevé
kiilon is tajékoztassa Travelorigoot az atvett személyes adatok kezelésérdl, felhasznaldsarol.

Amennyiben az adattovabbitads cimzettje Travelorigo, azaz adatokat vesz at mads adatkezel6ktél,
elvarja, hogy az atadott adatok vonatkozasaban az adatvédelmi jogszabdlyokat az adatokat
atadd/tovabbité adatkezel6 tartsa be és csak jogszerlien kezelt és tovabbitott adatokat bocsasson
Travelorigo rendelkezésére. Tekintettel arra, hogy Travelorigonak csak az altala végzett vagy éltala
végeztetett adatkezelési miveletekre van rahatdsa, csak ezekért tudja a felelGsséget vallalni, csak ezek
soran tudja az adatkezelési garanciakat biztositani.



