Az adatkezelés céljai

Travelorigo adatkezelés elsédleges célja az Ugyféllel kdtdtt vagy az érintettel megkdtendd szerz8dés
alapjan Travelorigo altal nyujtott turisztikai-, vagy kiegészit6 szolgaltatds, illet6leg Travelorigo
csoporttag tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgaltatas teljesitése, tovdbba — amennyiben ezek
relevdansak — Travelorigo tevékenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan, az ezen
jogszabalyon alapuld adatkezelések teljesitése.

Travelorigo kizdrdlag az altala folytatott tevékenységre iranyadd szerz6désekben és a tevékenységére
iranyadd jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatarozott célokra
hasznalja fel a felvett, illetve atadott, illetéleg barmilyen médon Travelorigo rendelkezésére bocsatott
vagy tudomdsdra hozott — ideértve az érintettnek Travelorigohoz benyujtott dokumentumokon,
szerzGdéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba kiléndsen mas adatkezel6tdl
atvett vagy barmely egyéb formaban Travelorigo szdmara hozzaférhet6vé tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kilondsen a kovetkez6k lehetnek a vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban és
Travelorigo Titokra, biztositasi titokra, valamint az adatvédelmi el6irdsokra vonatkozd
rendelkezéseknek megfelelGen:

e Travelorigo és Ugyfél kozott létrejott szolgaltatasi szerz6dés (turisztikai- és kiegészitd
turisztikai szolgaltatas, biztositasi szolgaltatasok kozvetitése) teljesitése, végrehajtasa, a
szerz6dés alapjan vaéllalt szolgaltatds nydjtdsa, a szerz6déssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa és vizsgdlata, szerz6désben szabdlyozott
jogviszony szerinti elszdmolds, Travelorigot a szerz6déssel kapcsolatos tdjékoztatas és
informacidszolgaltatas, illetve az ezzel dsszefliggs kapcsolattartas az Ugyféllel;

e a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése,
behajtasa és értékesitése, illetve az ezzel 6sszefiiggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

e az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelm( azonositasa, illetve személyazonossaguk, azonositd
adataik, okmanyaik lekérdezése és ellendrzése kozponti vagy mas nyilvantartasokbdl (a
tovabbiakban egyutt: Ugyfél- vagy személyazonositds), tovabba a személyazonositd
okmanyokkal vald esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgdlasa (a tovabbiakban egyiitt: csaldskezelés);

* minGségi és hatékony Ulgyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kiilondsen az Ggyfélkiszolgalast
el6segitd informatikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartast is —;

e piackutatds, tgyfél-elégedettségi felmérés, kdozvélemény-kutatas végzése;

e (izleti ajanlatok addsa, valamint altaldban a marketing- és reklam célu felhasznalas;

o Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

e statisztikai elemzés és/vagy ilyen célu adatszolgaltatas;

e lgyfélprofil Iétrehozésa és az Ugyfélrsl Travelorigo kezelésében évé személyes és turisztikai
szolgaltatasokra vonatkozé adatok elemzése a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben
meghatarozott célok biztositasa érdekében;

e Travelorigo vagy Travelorigoval kapcsolatban all6 harmadik felek jogos érdekeinek
érvényesitése és védelme;

e személy- és vagyonvédelem, illetve altaldban a titokvédelem biztositasa;

e Travelorigo tevékenységének, miikodésének ellen6rzése, fellgyelete, illetve az ezek
érdekében tett vagy elvart intézkedések biztositdsa;

e egyéb, altaldban jogszabalyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul
a egyéb hatdsagi adatszolgdltatasok (renddrségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyz6i,



addhatdsagi, felligyelS hatdsagi, birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése, Travelorigotdl elvart
prudens m(ikodéssel 6sszefliggésben torténd adatszolgdltatasok teljesitése.

Azt, hogy adott esetben Travelorigo pontosan milyen célbdl, illetve célokbdl kezeli az érintett adatait,
Travelorigo és Ugyfél kozotti szerz8déses kapcsolatra irdnyadd szerz8déses feltételek — a vonatkozo
Uzletszabalyzat, a termékre, illetve szolgaltatasra irdnyadd szerz8dési feltételek és az Ugyféllel
megkotott konkrét szerz6dések, illetve a mindezekhez kapcsolddd nyilatkozatok és tajékoztatok —
tartalmazzdk, hatarozzak meg.

Amennyiben Travelorigonak tevékenysége ellatdsdhoz az adatfelvétel idejében meglévé eredetitdl
eltérd egyéb célokbdl is szitksége lenne Ugyfeleitdl szarmazé adatokra, Ugy ezek korérél, céljardl és
kezelésiik feltételeirél Travelorigo minden esetben tajékoztatja az Ugyfeleket (elssorban Hirdetményi
uton, illetve honlapjan keresztiil) és — amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve szlikséges —
hozzajaruldsuk megadasanak sziikségességérdl nyilatkoztatja Gket.

Travelorigo jogosult arra, hogy a leendé ligyféltdl felvett vagy a leendé ligyfél adatait atadé mas
szolgdltatétdl atvett, illetve az érintett altal 4atadott, illetGleg barmilyen mddon Travelorigo
rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott adatait — ideértve az érintettnek Travelorigohoz
benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba
barmely egyéb formaban Travelorigo szamdara hozzaférhet6vé tett adatait — felhasznalja az alabbi
célokra:

o (igyfél- és hitelképesség mindsitésre;

e aminGségi és hatékony ligyfélkiszolgdlas biztositdsara és kapcsolattartasra;

e statisztikai elemzésre és/vagy adatszolgéltatasra;

e piackutatasra, kozvélemény-kutatdsra;

e valamint, ha a leend6 Ugyfél ehhez kifejezetten hozzajarult, vagy ezt kifejezetten kérte, vagy
ha azt jogszabaly lehet6vé teszi kbzvetlen Gzletszerzési és marketing célu felhasznalasra és
kapcsolatfelvételre.

Amennyiben Travelorigo és a leendd lgyfél kozott mégsem jon létre szerz6déses kapcsolat, ugy
Travelorigo — hacsak ezt a leendd tgyfél el6bb nem kéri — a szerz6dés meghidsulasatél/elutasitasatol
szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése nem all érdekében.



