Az adatkezelés jogalapjai

Travelorigo személyes adatokat csak a mindenkor hatdlyos és az altala végzett tevékenységekre
irdnyadd jogszabélyokban meghatarozott felhatalmazasok keretei kézott kezel az Ugyfeleir8l, mas
érintettekrél.

Ezen személyek adatai alapvet6en négyféle okbol keriilhetnek Travelorigo birtokaba:

e ha az az Ugyfél és Travelorigo kozotti szerz6dés el6készitésével, |étrehozasaval,
fenntartasaval vagy esetleges megszlintetésével fligg Ossze (Osszefoglaléan un.
szerz&déses jogalap), vagy

e ha az adatkezelést jogszabaly rendeli el, vagy

e haazazun. érdekmérlegelés alapjan lehetséges, illetve

e haaz az érintett hozzdjaruldsat adta ehhez.

Travelorigo dltal nyUjtott szolgaltatasokkal 6sszefliggé adatkezelések altaldban vegyes jogalapuak, azaz
egyarant tartalmaznak szerz6déses kapcsolatra jellemz6, jogszabdlyi, valamint érdekmérlegeléses és
az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek hozzajarulasan alapulé adatkezelési felhatalmazasokat.

Travelorigo térekszik ra, hogy az Ugyfél és Travelorigo kdzotti szerz6dés és a hozza kapcsolédod
dokumentumok, illetve a jelen Tajékoztatd tartalmazzanak minden olyan lényeges informacidt, amely
alapjan az érintett megfelel6 dontést képes hozni, hogy Travelorigora bizza-e adatai kezelését.

1.1. Szerz6dés teljesitése, mint jogalap

SzerzG6dés teljesitése mellett ehhez a jogalaphoz tartozik a szerz6dés létrejotte elStti olyan adatkezelés
is, amely az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. Ezt a jogalapot megszoritéan
kell értelmezni, kizarélag arra az adatkezelésre terjedhet ki, amely ténylegesen sziikséges a szerz6dés
teljesitéséhez.

Az ilyen jogalappal kezelt adatokat az Ugyfél jellemz8en a szerz6déskdtéskor adja meg, vagy a
szerz6dés teljesitése soran keletkeznek az Ugyfélrél. Az egyes tipikus adatkdrdket a jelen Téjékoztatd
,Kezelt adatok kore” cim( fejezete tartalmazza.

Turisztikai vagy egy kiegészitd Turisztikai szolgaltatas nyujtasa esetén Travelorigo sok adatot kezel az
Ugyfélrél. Ezeket mind a szerz8dés részévé teszi, illetéleg az Ugyfélhez kapcsolddd tovabbi
azonositékat képez. Ezek a rendszerekben valé nyilvantartast, a kilonb6z6 szamviteli, konyvelési
rendszerekben vald azonositast és egyéb érdekeket szolgdlhatnak, példaul Travelorigotdl elvart, hogy
ismerjék tgyfeleiket, a kiilonboz6 visszaélések ellen megfeleld rendszereket miikédtessenek stb.

1.2. Jogi kotelezettség teljesitése

Kotelezd, jogszabdlyon alapuld adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhet6ségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezeld
személyét az adatkezelést elrendel6 jogszabdly hatdarozza meg. A vonatkozd jogszabalyrdl, illetve
annak tartalmardl Travelorigo sziikség esetén tajékoztatja az érintetteket.

Travelorigo jogi kotelezettségét lehet ezen jogalapnadl figyelembe venni, mdasét nem. A jogi
kotelezettség tekintetében Travelorigonak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a kotelezettséget,
annak mindenképp érvényesilnie kell. A jogi kotelezettséget magyar és unids jog is megallapithat. Nem
sziikséges, hogy minden egyes adatkezelési mdlveletre kilon jogszabdlyban megdllapitott
kotelezettség terjedjen ki, elegendd az is, ha egy kotelezettség szolgdl tobb adatkezelési mivelet



jogalapjaul. A jogszabaly, amely megallapitja a kotelezettséget meghatdrozhatja az adatkezelés egyéb
ismérveit példaul adatkezelés idGtartama, korldtozasok, szikséges intézkedések a jogszerl
adatkezeléshez stb.

Travelorigos tevékenységek részletesen szabdlyozottak, igy sok a jogi kotelezettség teljesitéséhez
kapcsolddd adatkezelés is. A vonatkozd jogszabalyok felsorolasat lasd a jelen Tajékoztatd vonatkozd
fejezetében.

1.3. Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre Travelorigo vagy Travelorigoval kapcsolatban allé
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése
az Ugyfél személyes adatainak védelméhez f(iz6d8 jog korlatozasaval ardnyban all. Ennek elddntésére
szolgdl az érdekmérlegelési teszt, melynek eredménye hatdrozza meg elsédlegesen, hogy az
adatkezelés jogszer(-e ezen a jogalapon.

A jogos érdeknek akkor felel meg Travelorigo vagy harmadik fél érdeke, ha:

e azérdek jogszer(i, azaz nem (itkozik jogszabalyba vagy nem irdnyul annak kijatszdsara,

* a meghatdrozasa elég specifikus ahhoz, hogy az érdekmérlegelési teszt elvégezhetd
legyen,

e valddiés fennallé érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtdl fliggs vagy jovébeli).

E jogalapon csak akkor lehet jogszer( az adatkezelés, ha az feltétlenll sziikséges a jogos érdek
érvényesitéséhez. Ekorben mindig vizsgdlni kell az érdek és a jog szembendlldsat, és ezek
kiegyensulyozottsagat (uUn. szlikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni kell a jogos érdek alapjat
és természetét; az érintettre vald hatasat; lehetséges védelmi [épéseket.

E jogalapnal kiilondsen fontos a transzparencia és a tajékoztatas. Amennyiben az adatkezelésnek lehet
mas jogalapja, akkor elsédlegesen azokat a jogalapokat kell alkalmazni.

1.4. Az érintett hozzajarulasa

Az Ugyfél, illetve az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés nem mads, mint az Ugyfél, vagy egyéb
érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson alapulé és egyértelmd
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Az elsé fogalmi elem az dnkéntesség. Csak olyan nyilatkozat mingsiilhet dnkéntesnek, ahol az Ugyfél
vagy egyéb érintett valds dontési helyzetben van, a hozzajarulds megadasa vagy annak megtagaddsa
kapcsan. A hozzajarulds megadasa nem tekinthetd 6nkéntesnek, ha az Ugyfél, vagy egyéb érintett nem
rendelkezik valés vagy szabad valasztasi lehet&séggel, és nem all médjdban a hozzajarulds a nélkiili
megtagaddsa vagy visszavonasa, hogy ez karara valna.

A hozzajarulds masodik kritériuma, hogy konkrét, részletes legyen. Konkrét adatkezelési célra kell
irdnyulnia a hozzajaruldsnak, amely célrél az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megfelel6en tajékoztattak.
A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozéan meg kell adni. Travelorigo torekszik ra, hogy ha a hozzajaruldst tartalmazo
nyilatkozat mas Ugyekkel egy nyilatkozatba van foglalva, Ugy az egyes nyilatkozatok egyszer(
nyelvezettel, érthet6 maodon és elkiilonitetten szerepeljenek.



A hozzdjarulasnak megfeleld tajékoztatdson alapuldnak, azaz teljes korlinek kell lennie. A nyilatkozat
érvényességi kelléke, hogy el6zetesen tajékoztassa Travelorigo az Ugyfelet, vagy egyéb érintettet. A
transzparencia és a megfelel§ tdjékoztatas hozzajarul ahhoz, hogy az érintett életszerl feltevéseit
igazolja, igy kevesebb bizonyitasi kérdést hagy maga utdn. A tdjékoztatds megfelel6 formdja és
tartalma igy védi mind az Ugyfelet, az egyéb érintettet, mind pedig Travelorigot. A tajékoztatasnak
kénnyen elérhetének és atlathaténak kell lennie.

A nyilatkozattal szemben tdmasztott kbvetkez6 elvaras az egyértelmiiség. A nyilatkozat lehet kifejezett
vagy kétséget nem hagyd, egyértelm( cselekedet. llyen egyértelm(i hozzajaruldsnak mindsul, ha az
Ugyfél vagy egyéb érintett valamely internetes honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozo
négyzetet, vagy erre vonatkozo technikai beallitdsokat hajt végre stb. Barmely egyéb olyan nyilatkozat
vagy cselekedet is megfelel az egyértelm( hozzajarulasnak, amely az adott 6sszefiiggésben az Ugyfél
vagy egyéb érintett hozzajaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmden jelzi. A
hallgatds, az el6re bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsil hozzajaruldsnak. Ebbdl
kovetkezik, hogy a hozzajarulas mindig aktiv magatartas az Ugyfél vagy az egyéb érintett részérél
(opt-in rendszer). Ha az érintett hozzajaruldsat erre vonatkozd hozzdjarulas-kérést kbvetéen adja meg,
a hozzajarulds-kérésnek egyértelm(inek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja szlikségtelendl
azon szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozdsdban a hozzajaruldst kérik.

A hozzdjarulds barmikor visszavonhatd. Fontos, hogy biztositani kell, hogy ugyanolyan egyszer(
maddon tehesse meg, mint magdt a nyilatkozat megaddsat. A visszavonds nem érinti az azt megel6z6
jogszer( adatkezelést. A visszavonas lehetGségérél a nyilatkozat megtételét megel6zGen tajékoztatni
kell az Ugyfelet vagy az egyéb érintettet. A visszavonas tényébdl dnmagaban nem keletkezhet hatranya
az Ugyfélnek vagy az egyéb érintettnek.

Személyes adat jogszabalyi felhatalmazas, illetve az érintett kifejezett hozzajaruldsa hianydban vagy
annak visszavonasa esetén akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen
vagy az aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése Travelorigora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az Travelorigo vagy mds harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsdval ardnyban all. Ezen kiviil személyes adat kezelhetd akkor is, ha a
személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, de Travelorigo a felvett adatokat
ezen eredeti céltdl eltéréen a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy Travelorigo vagy
mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl — ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korldtozasaval aranyban all — kivanja a tovabbiakban kiilon
hozzajarulds nélkiil, vagy az érintett hozzajaruldsanak visszavondsat kovetéen is kezelni
(6sszefoglaléan un. jogos érdeken alapuld vagy érdekmérlegeléses jogalap).

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett hozzajaruldsat Travelorigo csak kivételes esetekben kéri, ilyen
esetekben a hozzajarulds kérését tartalmazé dokumentum vagy tdjékoztatds tartalmaz minden olyan
informéaciét, amely alapjan az Ugyfél vagy az egyéb érintett tdjékozott déntést hozhat ezen
hozzajaruldsa megadasardl vagy megtagaddsarol. Kétség esetén Travelorigo azt vélelmezi, hogy az
Ugyfél vagy az egyéb érintett a hozzajaruldsat nem adta meg. Az Ugyfél vagy az egyéb érintett jogosult
arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja, ugyanakkor e visszavonds nem érinti a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzajaruldséat az aldbbi formakban adhatja
meg, illetve vonhatja vissza:

e irasbeli szerz6dés esetén a szerz6dés, illetve az esetleg hozza kapcsolédd nyilatkozat
alairasaval;



e irasban levélben, a levelet hiteles mddon (Travelorigo altal nyilvantartott alairas-
mintanak megfelel6en, amely lehet lgyféli szerz6dés, vagy az utolsé egyéb, az érintett
altal alairt és Travelorigo altal elfogadott alairassal ellatott dokumentum szerinti alairas)
aldirva és két, névvel és lakcimmel azonositott tanu alairdsaval ellatva;

e elektronikus médon, Travelorigos rendszerekbe — megfelel§ azonositdst és hitelesitést
kovetden — belépve a kiilon ablakban megjelend feltételek elfogadasaval (kipipalasaval);

¢ telefonon kifejezett és egyértelm( nyilatkozataval (a telefonbeszélgetés rogzitésével);

e bizonyos, Travelorigo altal kiilon meghatdrozott esetekben email-en, minimum fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal.

Kilonleges adatot Travelorigo korldtozott esetekben, szigoru feltételek kozott és csak akkor kezel, ha
az adatkezeléshez az Ugyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul, illetve, ha az adatkezelés
torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasa érdekében sziikséges, vagy azt az
Alaptorvényben biztositott alapveté jog érvényesitése, tovdbba a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel6zése vagy lildozése érdekében térvény elbirja, vagy azt torvény valamely
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Travelorigo altal hasznalt szerz6dések, nyilatkozat-mintak minden esetben félreérthetetlen mddon
tartalmaznak egy arra vonatkozo rendelkezést is, hogy az Ugyfél, illetve a szerz6désben esetlegesen
szerepl6 egyéb érintett, hozzdjarul adatainak a szerz6désben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,
szlikség szerint kiilon nevesitve a kizardlag hozzajarulasan alapulé adatkezeléseket is.



